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REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

ARTICULO 1.-INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de la escuela Ejército de Salvacidn, tiene como
propdsito sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes para que
constituyan un apoyo al bienestar y convivencia como aspectos esenciales para
resguardar el adecuado funcionamiento de este establecimiento educacional.

Aspiramos a construir un espacio de formacidn y desarrollo integral de todos y cada
uno de nuestros parvulos bajo el sello cristiano que nos identifica, propiciando un
ambiente sano y seguro, incitando a una comprension de convivencia escolar efectiva,
donde se permita abordar los conflictos en mejores condiciones, conviviendo de una
manera respetuosa y participativa.

1.1.- RESENA Y PRESENTACION ESTABLECIMIENTO

La escuela Ejército de Salvacidn inicia sus actividades académicas el 10 de junio de
1985 a través de la resolucion exenta N° 347 de la Secretaria Ministerial de Educacion.

La escuela abre sus puertas a la comunidad del sector Cardenal Raul Silva Henriquez
contando con dos salas que albergaban a 47 estudiantes de los niveles de primero y
segundo basico. La direccidn de la escuela la asume la docente Silvia Maldonado junto
al oficial del Ejército de Salvacién Capitdn Domingo Negrete y Elizabeth Bedoya de
Negrete quienes mantienen la profunda convicciéon y confianza en el Proyecto
Educativo centrado en valores cristianos que se iniciaba.

En el afio 1990 egresa la primera generacion de la escuela Ejército de Salvacién,
compuesta por 17 estudiantes.

A partir del afio 2016 se reconoce a través de Resolucién Exenta N2 160 la
Transferencia de la calidad de Sostenedor del Establecimiento de la institucion Ejército
de Salvaciéon RUT 70.023.000-7 a Fundacidn para la Educacidn Ejército de Salvacion
RUT 65.064.656-0.

Dentro del contexto académico, con fecha 06 de mayo de 2008 el establecimiento
se incorpora de manera voluntaria a la Ley 20.248 de Subvencién Escolar Preferencial
(Ley SEP), conforme a la Resolucién Exenta N°383. El convenio estipula elaborar e
implementar un Plan de Mejoramiento educativo destinado a mejorar la gestién
institucional y los resultados de aprendizaje de los parvulos.

Desde el afo 2002 el establecimiento, con el propdsito de contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacién especialmente de aquellos
parvulos que presentan Necesidades Educativas Especiales, inicia una estrategia
inclusiva con el Programa de Integracién Escolar (PIE) el cual atiende en la actualidad a
un universo de 134 estudiantes, desde Primer Nivel de Transicion a octavo afio basico.

1.2.- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo Institucional contiene los principios fundamentales que
orientan la accion educativa de la Escuela Confesional Evangélica Ejército de Salvacién
de la comuna de Arica perteneciente a la Fundaciéon para la Educaciéon Ejército de
Salvacion.

A partir de este documento se desprende la planificacidon estratégica y operativa
enfocada en el mejoramiento de los logros de aprendizajes y la formacion integral de
todos los estudiantes del establecimiento.



Nuestro Proyecto Educativo inicid un proceso de revision y actualizacion el afio
2022, involucrando a los diferentes estamentos de la comunidad educativa, integrada
por parvulos, padres y apoderados, asistentes de la educacién, equipos docentes,
directivos y sostenedor educacional, buscando responder a la necesidad de
actualizacion de sus principios y sentidos institucionales de manera de encauzar su
misién en sintonia con los desafios del mundo de hoy, otorgando por ello la estabilidad
necesaria a toda institucion que se proyecta en el tiempo.

Para su revision y conocimiento, el PEl se encuentra en la pagina del
establecimiento educacional, siendo un anexo y fundamento para este Reglamento
Interno.

ARTICULO 2.-FUNDAMENTACION

El Reglamento Interno es un conjunto ordenado de normas técnicas vy
administrativas que regulan la calidad de las relaciones entre los distintos estamentos
del Establecimiento Educacional y promueven el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, estableciendo las obligaciones y derechos de sus integrantes, con la
finalidad de guiar y mejorar el proceso ensenanza-aprendizaje y la calidad del proceso
educativo que en esta unidad se desarrolla, en base al respeto de la diversidad y la
dignidad de cada una de las personas que conforman la comunidad educativa, de
manera que la escuela se transforma en una espacio para el desarrollo integral del
parvulo y de toda la comunidad educativa en general.

Este Reglamento Interno se fundamenta y adquiere sus lineamientos desde la
“Politica de Convivencia Escolar” del Ministerio de Educacién, implementada desde el
afio 2002. Esta politica define el concepto de “Convivencia Escolar” como “la
interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que
tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de
alumnos y alumnas, y en el desarrollo de su personalidad en forma general”. Esta
concepcidn no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa,
por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcion.

Por otra parte, las orientaciones del MINEDUC sefialan que una “sana convivencia
escolar es un derecho y un deber que tiene todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstos se deben.” Se establece que la sana convivencia entre seres humanos es algo
gue se aprende, es un aprendizaje en si mismo.

Por lo tanto, es también finalidad de este manual el promover el desarrollo en
todos los miembros de la comunidad educativa, principios y elementos que permitan
construir una sana convivencia escolar, con énfasis en una formacién que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Es asi como nuestra escuela confesional Ejército de Salvacion incorpora este manual
a su Proyecto Educativo Institucional. Bajo la perspectiva del reglamento de
convivencia escolar, todos los integrantes de la comunidad educativa tendran derecho
a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacidn que les permita
construirlo. Y a la vez, respondiendo a este derecho, deberan asumir el deber de ser
activos tanto en promover como asegurar la sana convivencia escolar y realizar sus



actividades bajo los principios de respeto mutuo y tolerancia.

FUENTES NORMATIVAS

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar ha sido elaborado teniendo
como horizonte el desarrollo y la formacidén integral, personal y social de los parvulos y
el resto de la comunidad escolar, y se establece sobre la base de los principios del
sistema educativo nacional y de la legislacion educativa vigente, de la cual se destacan
las siguientes normas:

. Ley N2 20.529, que crea el sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacidn.

. Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacion.

. Ley N2 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisién de los y las parvulos,

elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado.

° DFL N2 2, de 2009 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no derogadas del DFL
N2 1 de 2005

° DFL N92, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL N2 2 de 1996, sobre subvencién del Estado a
establecimientos educacionales.

° Decreto N2 481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia.

. Decreto N2215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar.

° REX N¢ 860, del 2018, extendido por la Superintendencia de Educacién, en
razon a circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios.

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los
derechos de nifios y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y
proteccion social. También promueve como pilares de la educacidn el respeto, la
tolerancia, la comprensién y la amistad.

° Convencién Internacional de los Derechos del Nino: es el texto juridico mas
relevante en cuanto a reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho,
ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion y
su participacidon en las decisiones quelos afecten.

° Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacién tiene
por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los
padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el
Estado promover la Educacion Parvularia.

° Cédigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de
reglamentos internos, puesto que establece la denuncia obligatoria de directores,
inspectores y docentes de establecimientos educacionales ante delitos que afecten a
nifios y nifias, y que hubieran tenido lugar, o no, en dichoestablecimiento.

° Cédigo Penal: contempla figuras especificas en relacién con la
vulneracion de la integridad fisica o psiquica de nifios y nifas que son constitutivas de
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delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se
presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una nueva figura penal que
castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un nifio
o nifa. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito
tiene un deber de cuidado, es decir, esta figurase aplica para los contextos de las
comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de los
Reglamentos Interno

° Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del
Ministerio de Salud, que fija el Cédigo Sanitario. Debe tenerse presente sus normas
especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de trabajo, elaboraciény
manipulacién de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

. Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior,
gue aprueba el plan nacional de proteccidn civil, respecto a protocolos de accidentes y
prevencion de los mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y
procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de los
establecimientos educacionales.

° Resolucién Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacidn que aprueba
el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el
instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y tiene como
proposito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades
educativas.

° Decreto Supremo N°315, Educacion, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida del RO del Estado a los establecimientos
educacionales de educacién Parvularia, Basica y Media: establece que el reglamento
interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y losdistintos actores de la
comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento, en el caso que se
contemplen sanciones. Cabe sefialar que, ademas, el reglamento interno debera incluir:
protocolos de actuacion en casode abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar,
ademds de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no
pueden incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que
contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podran aplicar aquellas que
sean de publico conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento interno, como,
por ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

° Decreto Supremo N°128, Educacion, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida de la Autorizacion de Funcionamiento de
establecimientos de Educacidn Parvularia: este decreto se dicta en virtud dela Ley N°
20.832, y establece que para otorgar la certificacion de funcionamiento, los
establecimientos deberd contar un reglamento interno que debera acompafiar la
solicitud de autorizacion, debiendo contener politicas de promocién de los derechos
del nifio y nifa; orientaciones pedagodgicas y protocolos de prevencién y actuacién
ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

° Decreto Supremo N° 548, Educacion, que establece requisitos de planta
fisicay de seguridad de los establecimientos educacionales, contiene normasy requisitos
gue resguardan la seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.
J Ley General de Educacion, N220.370

. Politica Nacional de Convivencia Escolar



o Ley SEP, N°20.238

U Ley de Violencia Escolar, N220.536

. Cddigo Procesal Penal, N219.696

J Ley de Delitos Sexuales, N219.617

U Ley de Tribunales de Familia, N219.968

J Ley sobre Regulacion de resguardo a Menores de Edad Victimas de Delitos
Sexuales, 21.067

J Ley de Seguro Escolar, N°16.744

J Decreto Supremo N°313/73 Sobre seguro Escolar

. Ley N°21.430, Ley N° 21.675, Ley N° 21.302, Ley 21.156, ley N2 21.164, Ley N2

21.545, Ley N2 21.643, Ley N2 21778

ALCANCE

El presente Reglamento Interno esta dirigido a todos los miembros de la comunidad
educativa, la cual estd integrada por parvulos, padres, madres y apoderados,
profesionales, asistentes de la educacién, equipo docente, directivo y sostenedor.

La Direccion del Establecimiento prevera que todos los estamentos de la escuela
tomen conocimiento del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Al momento de la matricula, el Establecimiento entregard el Reglamento Interno a
los apoderados de Pre-kinder y Primero basico. El resto de los niveles deberan tomar
conocimiento bajo firma de la publicacion en la pagina web.

“Desde el momento en que el parvulo es matriculado en la Escuela Ejército de
Salvacion, tanto el apoderado como él (la) parvulo aceptan en forma libre y voluntaria
todas las disposiciones reglamentarias acotadas en el Reglamento Interno”.

ARTICULO 3.- MODELO CON ENFOQUE DE DERECHOS

Se refiere al sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa educacional,
cuyo propdsito principal es la proteccion de los derechos y libertades fundamentales
presentes en el sistema educacional, construido sobre la base y valoracién de bienes
juridicos que inciden en los procesos educativos y que propenden, en general, al
mejoramiento continuo e integral del establecimiento.

La escuela Ejército de Salvacion velard en su cumplimiento, dando énfasis en el
derecho a la educacion de todos los parvulos y parvulos matriculados.

ARTICULO 4.- PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los principios en que se fundamenta nuestro quehacer educativo son el Amor a
Dios y el Servicio al Préjimo; principios que fueron sustentos por nuestro fundador el
General William Booth en su célebre frase “con el corazén a Dios y las manos
extendidas a los hombres”. El Ejército de Salvacidon promueve la busqueda de una vida
en santidady el permanente servicio hacia los pobres y marginados de la sociedad.

En general, la escuela Ejército de Salvacion respeta los principios fundamentales del
sistema educativo, siendo principalmente los siguientes:
a. DIGNIDAD DEL SER HUMANO: Orientado en el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto,



proteccion y promocién de los derechos humanos vy las libertades fundamentales
consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. La dignidad es un
atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacidon o el desconocimiento de estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

b. INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS Y NINAS: Tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social
de los nifios y nifias. En él se concibe a los nifios y nifias como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidades de ejercerlos con el debido
acompainamiento de los adultos de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia.

c. AUTONOMIA PROGRESIVA: E| ejercicio progresivo de los derechos de los nifios
y nifias se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo
permita.

d. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la
Constitucion Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni
grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias. La discriminacién es toda distincidn, exclusidén o restriccién que
carezca de justificacidon razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y
gue cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacion , la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

e. PARTICIPACION: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de
la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa vigente. Asi, los parvulos tienen derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, participar del
proceso educativo, y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo, asimismo los y las
profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.

f. PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y DIVERSIDAD: E| sistema educacional chileno se
basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al Proyecto Educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
Reglamento Interno.

g. RESPONDABILIDAD: La educaciéon es una funcion social, es decir, es deber de
toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de los cual se deriva
que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
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determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes. Son
deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia y la calidad de la educacién; y respetar el Reglamento
Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

h. LEGALIDAD: Se refiere a la obligacidon de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefalado en la legislacidon vigente, tiene dos dimensiones.
La primera exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, por lo que
las disposiciones que contravengan normales legales, se tendran por no escritas, razén
por la cual no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas a miembros
de la comunidad educativa o adopcién de decisiones por parte del establecimiento. La
segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno, por las cuales establecidas en éste
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

i JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: Este principio es manifestacion de la
garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la Constitucion
Politica de la Republica. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que
determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento racional y justo, establecido en el Reglamento Interno.

j PROPORCIONALIDAD: Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las
autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno. La calificacidn de las infracciones contenidas en
el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas
que las constituyan. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones.

k. TRANSPARENCIA: La Ley General de Educacion consagra el derecho a los
padres, madres y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y
los distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser informados
por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos o
parvulos bajo su responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo,
de la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN EL REGLAMENTO INTERNO
Los principales Derechos y Bienes juridicos contenidos e insertos en el Reglamento
Interno son los siguientes:

DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO

No ser discriminado.

No discriminacion.

Justo

El sistema educacional propende a eliminar toda
forma de exclusion o segregacion arbitraria que
impida el ejercicio de los derechos y participacién de
los miembros de la Comunidad.

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan
en contra de un miembro de la comunidad
educativa, deben ser aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que estén
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Expresar su opinion.

Conducir la realizacion
del proyecto educativo
del establecimiento
que dirigen.

Recibir una atencidony
educacion adecuada,
oportuna e inclusiva.

Asociarse libremente

Ser informados

Respeto a la integridad
fisica, psicoldgica y
moral de los parvulos

procedimiento.

Libertad de
Expresion.

Libertad de
enseifanza.

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo.

Calidad del
aprendizaje

Asociacion

Informacion y
Transparencia

Justo procedimiento

previamente contemplados en el Reglamento
Interno de la escuela, garantizando el derecho del
afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de Ia
medida.

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
derecho de manifestar sus opiniones o puntos de
vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia.

La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y
mantener establecimientos educacionales.

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en Ia
normativa.

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los parvulos
independientes de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

Los miembros de la comunidad educativa tienen la
potestad de crear instancias y agrupaciones que
estimen necesarias para representar libremente la
diversidad de intereses colectivos que puedan darse
en el escenario escolar.

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacion que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos e incluso uso de los
recursos de un establecimiento educacional, salvo
las excepciones previstas por la ley. Esta informacién
debe ser otorgada en la forma y por los medios que
aseguren un total entendimiento del solicitante.

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan
en contra de un miembro de la comunidad
educativa, deben ser aplicadas con sujecidon a los
procedimientos racionales y justos que estén
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Participar en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional
Ser escuchados y
participar del proceso
educativo
Participar en
instancias colegiadas
en el establecimiento

Recibir educacion que
les ofrezca
oportunidades para su
formacién y desarrollo
integral

Seguridad

Buena Convivencia
Escolar

Salud

Participacion

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

Formaciény
desarrollo integral
del parvulo

previamente contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento, garantizando el derecho
del afectado, padre, madre o apoderado a realizar
sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los parvulos desarrollar sus actividades
en un ambiente dptimo, y que no presenten riesgos
a la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto, participacion y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en general.

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa
un conjunto de condiciones minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefanza y aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

La ley promueve la intervencion de los miembros de
la comunidad educativa en distintas instancias de
planificacion, gestidn, promocion curricular vy
extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en la
normativa.

El proceso educativo debe considerar y promover la
formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y
fisica de los parvulos, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que le permitan
vincularse de forma sana con otros miembros de la
sociedad.

Los establecimientos

educacionales deben
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Calidad del propender a asegurar que todos los parvulos,

Aprendizaje independiente de sus condiciones o circunstancias,
alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

ARTICULO 5.- CONCEPTUALIZACION

a. Comunidad Educativa: Integrada por alumnos parvulos, padres, madres
y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores. Puede contemplar todos aquellos atingentes a su
Proyecto Educativo, siempre y cuando éstos no contravengan lo dispuesto en la
normativa educacional.

b. Normas de funcionamiento: Se considerara relativo al funcionamiento
de todas aquellas materias que tienen por objetivo regular la vida diaria del
establecimiento y un operar cotidiano adecuado.

c. Seguridad: Se refiere a las acciones que tienen por objetivo resguardar
el bienestar de los parvulos durante toda su permanencia en el establecimiento,
considerando especialmente los riesgos potenciales y las situaciones de emergencia.
Se espera que no solo se consideren los deberes, sino que ademas se promueva,
integralmente, una cultura de prevencién, autocuidadoy cuidado de lacomunidad.

d. Higiene y salud: La higiene y la salud constituyen dos elementos basicos
para entregar una Educacidon Parvularia de calidad, que respete y promueva el
bienestar integral de los parvulos. Si bien aparecen como areas distintas, estan
imbricadas puesto que las normas de higiene son imprescindibles pararesguardar la
salud de toda la comunidad educativa.

e. Convivencia: La convivencia con las personas constituye, en los primeros
afios de vida, un aspecto clave para la formacién integral de nifias y nifos, para
potenciar los procesos de construcciéon de la identidad y para el desarrollo de la
autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un
conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el
conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua
colaboracién. Una relacién positiva, se caracteriza por el reconocimiento del otro
como un ser legitimo en la convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, una
forma de comunicarse de manera efectiva, donde se propicia la resolucién pacifica de
conflictos. Estas relaciones generan un contexto favorable para el bienestar y
adecuado desarrollo de las personas, en especial de nifios y nifas.

ARTICULO 6.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Considerando las definiciones de la Ley General de Educacién y Ley de Inclusidon se
establecen los siguientes derechos de nifios y nifias, derechos y deberes de lasfamilias,
derechos y deberes de los equipos; considerando siempre la mision y visién del
establecimiento estipulada en el PEI.

6.1 DERECHOS Y DEBERES DE PARVULOS
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DERECHOS DEBERES

Los y las parvulos tienen derecho
a recibir una educacién que les
ofrezca oportunidades para su
formacidn y desarrollo integral.

A recibir una atenciénadecuada y
oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas
especiales.

A no ser discriminados
arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica, vy
moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y
de maltratos psicoldgicos.

A participar en la vida cultural,
deportiva 'y recreativa del
establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

Son deberes de los parvulos
brindar un trato digno, respetuoso

y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar Ila
infraestructura  educacional vy
respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del
establecimiento.

No dafnar la infraestructura, muebles,
dependencias ni equipos de la
escuela. Los dafios provocados por el
parvulo deberdn ser reparados o
repuestos por el apoderado en forma
inmediata.

Cuidar su integridad fisica y la de los
demads, evitando actitudes y juegos
riesgosos.

6.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

DERECHOS DEBERES

Los padres, madres y apoderados
tienen derecho a ser informados
por los directivos y educadoras a
cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo
de éstos, asi como del
funcionamiento del
establecimiento.

A ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos
qgue les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa
interna del establecimiento. El
ejercicio de estos derechos se
realizara, entre otras instancias, a

Por su parte, son deberes de los
padres, madres y apoderados
educar a sus hijos.

A informarse sobre el proyecto
educativo y normas de
funcionamiento del
establecimiento que elijan para
éstos.

Apoyar su proceso educativo.
Cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento
educacional.

Respetar su normativa interna.
Brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad
educativa.

Preocuparse en forma especial de la
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través del Centro de Padres vy
Apoderados.

Ser atendido con respeto vy
cordialidad, y en forma puntual
cuando haya sido citado.

Ser atendido con Ila debida
privacidad y consideracion si la
citacién corresponde a dar a conocer
la situacion de su hijo/a en la
Escuela.

Conocer el organigrama de |la
Escuela, los reglamentos que
regulan el funcionamiento vy Ia
convivencia escolar, y los horarios
de los diferentes estamentos.

Ser escuchado en sus inquietudes o
consultas por el miembro de la
comunidad educativa que
corresponda segin el conducto
regular.

Recibir informacién oportuna vy
pertinente respecto de las
diferentes actividades que planifica
y mantiene la escuela.

asistencia diaria y puntualidad del
parvulo, cumpliendo horarios de
ingreso y salida.

Preocuparse especialmente de la
presentacion e higiene personal del
parvulo.

Velar que el parvulo se presente con
todos los materiales y dtiles
necesarios para sus actividades,
segln requerimiento de las
educadoras.

Inculcar las buenas formas de tratar y
compartir con los compaieros, base
de una Convivencia Escolar Sana y
reciproca.

Escuchar respetuosamente y
cordialmente a la educadora,
profesional y/o inspector, cuando se
dirija o sea citado a la escuela por
alguna situacién particular.
Presentarse adecuadamente y no
bajo influencias de alcohol o de haber
consumido alguna sustancia ilicita.
Acudir en forma puntual a todas las
reuniones, charlas, talleres, citaciones
y actividades a las que sean
requeridos. En caso de alguna
dificultad para asistir, debe justificar
su inasistencia ante la educadora de
parvulos, para ser citado en segunda
instancia.

Cuando el apoderado se presenta en
la Escuela a reunién u otra actividad,
deberd mantener una actitud de
respeto y un lenguaje adecuado al
dirigirse a cualquier persona dentro
del establecimiento; siguiendo |Ia
instancia de conducta regular. De no
ser asi, se le pedird que se retire de
sala, y si esta la actitud negativa
persiste, se le pedira que se retire del
establecimiento.

Justificar las inasistencias a clases
personalmente durante el dia.

Revisar y firmar diariamente el
cuaderno de Comunicaciones y otras
informaciones que sean enviadas.
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e Responder por los deterioros
causados por el parvulo en las
instalaciones y propiedades de la
Escuela.

e No fumar en dependencias de la
Escuela.

e Conocer y respetar los horarios de
atencién de las educadoras para
solicitar entrevista.

Todo apoderado que no cumpla con sus deberes, obligaciones y responsabilidades,
gue amenace, insulte o agreda fisicamente a un funcionario del establecimiento, a
algun parvulo y/o entre apoderados, sera inhabilitado como tal y debera hacer las
gestiones para su reemplazo. Segun la gravedad de la falta las sanciones pueden ser:
1.- Carta de compromiso

2.- Amonestacién por escrito

3.- Inhabilidad como apoderado

Para establecer la sancidon y la gravedad de la falta, se aplicardn los protocolos
pertinentes al caso.

6.3 RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

RESPONSABILIDADES

° La atencion de los apoderados e Los apoderados que requieran
estard programada con dia y hora de  manifestar reclamos a la escuela lo
atencién, por parte de las educadoras haran en forma respetuosa siguiendo vy
y/o cualquier otro especialista, en un respetando los conductos regulares:
espacio determinado para estos efectos. Educadora de parvulos, Especialista,
. Los apoderados estaran  unidad técnica o Inspectoria General
organizados en sub-centros y Centro (dependiendo de la naturaleza del
General de padres, madres y reclamo), Direccion y Equipo de
apoderados, el cual serd elegida de  Liderazgo Educativo (Oficiales
forma democrdtica cada dos afios. Los  Directivos).
apoderados forman parte activa del El apoderado, al no encontrar una
Consejo Escolar. respuesta satisfactoria, deberd dirigirse
al estamento superior y por ultimo a
Direccion; es decir, utilizando los
conductos regulares.

6.4 DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS

DERECHOS DEBERES

e Los profesionales de la educacién e Por su parte, son deberes de los
tienen derecho a trabajar en un profesionales de la educacién
ambiente tolerante y de respeto ejercer la funcién docente en
mutuo. forma idénea y responsable.

e Del mismo modo, tienen derecho e Orientar vocacionalmente a sus
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a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o)
maltratos psicolégicos por parte
de los demads integrantes de la
comunidad educativa.

Ademads, tienen derecho a
proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso
del establecimiento, en los
términos  previstos por la
normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

alumnos cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos vy
evaluarseperiédicamente.
Investigar, exponer y ensefar los
contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

Respetar tanto las normas del
establecimiento en que se
desempeiian como los derechos
de los parvulos.

Tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los
parvulos y demas miembros de la
comunidad educativa.

6.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS DEBERES

Los asistentes de la educacion
tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de
parte de los demas integrantes de
la comunidad escolar.

A participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren Utiles
para el progreso del
establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de
la educacion ejercer su funcién en
forma idonea y responsable.
Respetar las  normas  del
establecimiento en que se
desempeiian.

Brindar un trato respetuoso a los
demas miembros de la
comunidad educativa.

6.6 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS

DERECHOS DEBERES

Los equipos docentes directivos
de los establecimientos
educacionales tienen derecho a
conducir la realizacion del

Son deberes de los equipos
docentes directivos liderar los
establecimientos a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades, y
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proyecto educativo del propender a elevar la calidad de

establecimiento que dirigen. éstos.

e Desarrollarse profesionalmente.

e Promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus

metas educativas.

e Cumplir y respetar todas
normas del establecimiento que

conducen.

ARTICULO 7.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
7.1 ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

ROL BASE DE DATOS 10893-6
RESOLUCION Resolucidn Exenta N°347
DEPENDENCIA Particular Subvencionado

RUT 65.064.565-0 65.064.565-0
REPRESENTANTE LEGAL Raquel Perea Montenegro
OFICIAL DIRECTIVO Mayor Rubén Ponce
DIRECTOR Lourdes Gbmez GOmez
XV Arica y Parinacota
COMUNA Arica
CIUDAD Arica
DIRECCION Avenida Cancha Rayada N°3839
(58) 2211100/ (2) 27603401 / (9) 66042751
E- MAIL ejercitosalarica@hotmail.com
NIVELES DE ENSENANZA Pre basica, NT1y NT2
ORIENTACION RELIGIOSA Escuela Confesional Cristiana Evangélica
WS 330U [e SRV (|3 Ii 238 Publicados en la pagina web
ENCARGADO DE MATRICULA Inspectora General. Patricia Valenzuela
TIPO DE JORNADA Doble jornada
MATRICULA GENERAL 600 parvulos
MATRICULA EDUC. PARVULARIA [ANEIROIS

e MISION
La misidon de la Escuela Confesional Ejército de Salvacidn, consiste en Alcanzar el
mas alto nivel de desarrollo integral, espiritual, formativo y académico, fundamentado
en los valores cristianos. Atender la inclusidn Escolar, impartiendo aprendizajes
pertinentes e incorporar a la familia en la tarea de educar.

ESTABLECIMIENTO ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

FUNDACION EDUCACIONAL Fundacion para la Educacién Ejército de Salvacion



e VISION
Institucion Educacional Evangélica de servicio a la comunidad Ariqueia tiene como
vision formar personas integras que, a través de una educacion de calidad, centrada
en valores cristianos, sean capaces de responder a las nuevas demandas de la
sociedad actual, con gran fe, libertad, responsabilidad y espiritu de servicio.

7.2 INGRESO Y RECEPCION PARVULOS

La Escuela Ejército de Salvacidn es un establecimiento educacional sin JECD, por lo que
desarrolla sus actividades en doble jornada con niveles que van desde Enseflanza Pre
basica y Ensefianza Basica.

. El ingreso de los parvulos a la escuela se realizara por la puerta ubicada en el
costado derecho de la puerta principal por Cancha Rayada #3839 a partir de las 07:50
AMyenlatardealas 13:50P.M

° La puerta se cerrara alas 08:10 A.M y 14:10 P.M, respectivamente.

° Todo ingreso realizado después de este horario debera ser por la puerta de
entrada principal de la escuela y se considerard como atraso el cual sera registrado por
los inspectores.

° La recepcién de los parvulos y apoderados serd en primera instancia por el
inspector de puerta y/o Asistente de parvulo, en la sala o patio de educacion parvularia por
Educadora de Parvulo o se turnara con Asistente de parvulo.

e EN CUANTO A LOS ATRASOS:

- El apoderado deberd justificar en inspectoria el motivo del atraso. Si por motivos
personales la situacidn sera continua, debera solicitar informar a Inspectora General
y a Educadora de Parvulo. -Al tercer atraso dentro del mes, el inspector de nivel
citara telefénicamente al apoderado para informar, tomar acuerdos y mejorar la
puntualidad de su pupilo/a, como también puede informar al ingreso o salida de
clases.

-Si posterior a la primera citacion, el parvulo vuelve a acumular tres atrasos, el
inspector de nivel informara a la Inspectora General, para aplicar RICE y firmar carta
de compromiso.

-En caso de que la conducta persista haciéndose firmado la carta de compromiso, se
solicitara una mediaciéon ante la Superintendencia de Educaciéon a fin de llegar
acuerdo y repasar la importancia de cumplir la normativa escolar.

-Si, habiéndose realizado lo anterior, persiste la conducta, se considerard falta
gravisima, debiéndose aplicar el protocolo de vulneracidn de derecho, esto es,
interposicidon de medida de proteccion.

7.3 SALIDA Y ENTREGA PARVULOS. RETIRO

e La hora de salida de los parvulos serd a las 12:30 P.M jornada de la mafiana, y
1830 P.M jornada de la tarde.

e Los pdarvulos seran entregados por la educadora con el apoyo de técnicos, por la
misma puerta que ingreso y se esperara 10 minutos, es decir, hasta las 12:40 y
18:40 respectivamente horario en los cuales la educadora y técnicos procederan
acerrar la puerta y se devolveran con los parvulos a la sala de clases.

e El apoderado que llegue atrasado a retirar a su hijo(a) tendra que acudir por la
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puerta de la entrada principal (Cancha Rayada 3839).

e Sila conducta es reiterativa, la educadora a cargo del nivel citard al apoderado o
apoderada para justificar dichos atrasos. De persistir la situacién, se procedera a
una citacion en Inspectoria General para llegar acuerdos y asumir compromisos.

e En caso de que el apoderado titular o suplente no pueda retirar al parvulo,
deberd sefnalar en la “Declaracién Jurada de retiro” las personas que autoriza
para ello.

e las educadoras o técnicos sélo entregaran a los parvulos a los padres y personas
autorizadas y previamente presentadas al equipo; debiendo presentar su cedula
deidentidad para el retiro del parvulo.

e No se hara entrega del parvulo a menores de edad.

e Se permitird el retiro anticipado del parvulo, en casos excepcionales y de
emergencia, hasta media hora del horario oficial, es decir, 12:00 Horas en el caso
de la jornada de la manana y 18:00 Horas en el caso de la jornada de latarde.

e Los cambios de horarios de salidas y/o entradas fuera del horario normal
establecido, se comunicardn al apoderado en forma escrita a través de
comunicaciones, pagina web y/o appoderado.cl Si se requiere se publicarad
adicionalmente un aviso en el ingreso de la escuela.

e Cada vez que el parvulo presente una inasistencia o no se presente a clases, el
apoderado debera justificar, segin corresponda, en inspectoria.

e En caso que el parvulo presente inasistencias continuas, sin justificacién, se
realizara visita domiciliaria por Trabajador Social y en caso de visualizar
vulneracién de derechos al parvulo, se procedera a realizar la denuncia en
Tribunal de Familia.

7.4 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

SOSTENEDOR

ADMINISTRACION COORDINADOR DE
FINANCIERA ACCION CRISTIANA

CONSEJO
ESCOLAR

EDUCADORES
DOCENTES

AREA CONTABLE

UNIDAD TECNICO
PEDAGOGICA

INSPECTORES

RECURSOS SEP |
DE PATIO

AUXILIARES
DE SERVICIO

EQUIPO DE

COORDINADORES ACCION CRISTIANA

DE CICLO

[T}

ESTUDIANTES
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7.5 SUSPENSION DE CLASES O CAMBIO DE ACTIVIDADES

Es una medida excepcional que implica la inasistencia del parvulo al establecimiento
educacional por motivos de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, tales como catastrofes
naturales, corte de suministros bdsicos u otras situaciones de paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales que impliquen suspensién de clases.

Se configura dicha causal cuando concurren copulativamente los siguientes
elementos:

a) La inimputabilidad del hecho, a saber, que provenga de una causa totalmente
ajena a la voluntad del afectado.

b) La imprevisibilidad del hecho, en otras palabras, que no se haya podido prever
dentro de los calculos ordinarios o corrientes.

c) Lairresistibilidad del hecho, vale decir, que no se haya podido evitar.

Cualquier suspensidn de clases involucra que los pdarvulos no asistan al
establecimiento, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo que implica
modificar la estructura del afio escolar, por esto en el caso de constituirse Caso
Fortuito o de Fuerza Mayor, la directora debera informar a SECREDUC, con copia a la
Direccién Regional de la Superintendencia de Educacidn, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un Plan de Recuperacién de clases,
para dar cumplimiento a la carga anual del respectivo Plan de Estudio.

En ningun caso la recuperacidon de clases podra realizarse en forma parcelada y
deberd contar con la aprobacion de padres y apoderados a través de las instancias
correspondientes

Otro tipo de justificaciéon para Suspensién de clases de uno o mas dias, la directora
deberd presentarla a SECREDUC con copia a la Direccién Regional de Ila
Superintendencia de Educacién con una antelacién minima de 15 dias habiles al dia
gue se va a suspender en el primer mes antes del inicio del afio escolar.

En caso de cambios de horarios de salidas y/o entradas fuera del horario normal
establecido, se comunicardan al apoderado en forma escrita a través de
comunicaciones, mensaje por Appoderados y/o pagina web. Si se requiere se publicara
adicionalmente un aviso en el ingreso del establecimiento.

7.6 CANALES DE COMUNICACION

La comunicacidn es parte importante para nuestro establecimiento educacional,
razon por la cual se ha definido de manera clara las formas y los medios a utilizar,
abarcando parametros que garanticen una comunicacién asertiva entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

Actualmente la escuela cuenta con diferentes medios de comunicacion a través de
los cuales se difunden las noticias, actividades, e informacion relevante para nuestros
parvulos, apoderados y miembros de la Comunidad Educativa.

Los medios de comunicacion oficiales que se encuentran a disposicion de toda la
comunidad son:

e Comunicacion adjunta en el cuaderno o libreta de comunicaciones.

e Pagina web, https://www.escuelaejercitodesalvacion.cl/

e Facebook, https://www.facebook.com/ejercitodesalvacionescuelaarica/

e Instagram, https://www.instagram.com/escuelaejercitodesalvacion/

e Informativo en lugar visible al ingreso del establecimiento en caso de situaciones
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emergentes.

e Teléfono en caso de emergencia o enfermedad +569 39676989 y WhatsApp del
teléfono institucional.

e Correo electrénico. ejercitosalarica@hotmail.com y correo de profesionales

e Appoderados, https://appoderado.cl/sistema/index-login

e En caso de que el apoderado titular o suplente cambie de teléfono y/o de
direccion, deberd informar de dicha situacién en inspectoria.

e De igual forma, el pdarvulo debe contar siempre con una libreta de
comunicaciones con los teléfonos actualizados de la madre, padre y/o
apoderado titular o suplente.

A través de estos medios se informara sobre: Actividades, cambio de actividades,
reuniones, citaciones de apoderados, etc. En caso de emergencias o urgencias se
podra informar de cortes de agua, cortes de luz, o situaciones de caso fortuito o de
fuerzo mayor.

De igual forma, el apoderado podrd por estos medios solicitar certificados, solicitar
entrevista o atencién con docentes o especialistas.

La escuela no considera comunicacién oficial los grupos de WhatsApp, de parvulos
y/o de apoderados.

Los distintos estamentos del establecimiento, reciben correos electrénicos en dias
habiles y dentro del horario laboral, el cual va desde las 08:00 a 19:00 horas, teniendo
el funcionario 48 horas para responder. Por tanto, cualquier informacién enviada
mediante correo electrénico fuera de estos horarios, se entenderd como recibida el
dia habil siguiente, siendo deber del apoderado abstenerse de enviar cualquier
informacién fuera de horario.

7.7 REUNION DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la
Educadora de Parvulos y los apoderados(as) de un curso, en torno a los aprendizajes de los y
las parvulos, abarcando tanto el ambito académico como la convivencia escolar.

Las reuniones tendrdn una periodicidad de 1 vez al mes, con duracién de dos horas. Estas
seran planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo informados los
apoderados mediante comunicacion su fecha y horario respectivo. Cualquier imprevisto sera
informado a través de Appoderados o mensajes en los paneles del establecimiento.

Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunién deben justificar su inasistencia con la
Educadora de Pdrvulos, quedando constancia de la inasistencia en el libro digital. Sera
responsabilidad del apoderado solicitar informaciéon y retroalimentarse sobre los temas
tratados en reunidn, teniendo la posibilidad de solicitar atencién con la Educadora en el
horario establecido para ello.

Los apoderados deben abstenerse de asistir a reuniones con nifios o parvulos. En la
eventualidad de ir con ellos, estos deberan permanecer junto a sus padres dentro de la sala de
clases. Si el parvulo se encuentra en actividad extraprogramadtica, deberd ingresar a la sala
junto a sus padres al término de su actividad.

En el caso de docentes, asistentes o profesionales externos a cargo de actividades
extraprogramaticas, podran realizar reuniones con sus apoderados previa coordinacidn con el
encargado ACLE, velando en todo momento que su realizacion no impida el normal
funcionamiento del establecimiento, sus recreos y salida de parvulos y parvulos. Si la duracién
de la reunidn sobrepasa el tiempo de salida de los parvulos, se debera dar el espacio para que
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los apoderados los retiren e ingresen con ellos a la reunidn respectiva hasta su término.

7.8 MECANISMO SOLICITUD DE MATERIALES Y ENTREGA DE MATERIAL

Durante el proceso de matriculas, los apoderados reciben un listado con la solicitud
de materiales que son de uso personal del parvulo, que permitiran cubrir las
experiencias pedagodgicas durante el afio escolar.

En caso de alguna actividad extracurricular, la solicitud de material se realiza con
anticipacion y de uso personal del parvulo.

En el caso de retiro del parvulo del nivel y del establecimiento, los materiales seran
devueltos hasta el 30 de marzo en su TOTALIDAD ademas de los textos otorgados por
el Ministerio de Educacion; y el resto del afio electivo se devolvera sélo la caja con
utiles escolares y textos entregados por el Ministerio de Educacién.

En el caso de entrega de colaciones durante la jornada escolar; seran recibidas y
entregadas a la técnico en parvulos, solicitando al apoderado reforzar el valor de la
responsabilidad, toda vez que al se promovido a educacidn basica, el RICE no es tan
permisivo en esta materia.

7.9 ATENCION DE APODERADOS

Para la entrega de informacién y atencion al publico en general, en el ingreso del
establecimiento los padres, madres o apoderados deben dirigirse a la ventanilla donde
seran atendidos por un inspector de nivel, el cual podra gestionar y solucionar
cualquier consulta inmediata o derivar en caso de ser necesario, al profesional idéneo.

EN CUANTO A LAS CITACIONES DE APODERADOS.
Se podra citar al apoderado para atencion con Educadora de Parvulos, especialista o

directivos, por alguno de estos medios:

-Citacidn escrita pegada en el cuaderno del parvulo.

-Citacién mediante mensajeria de aplicacidon Appoderados,

-Citacidn via telefénica o whatsapp del teléfono oficial del establecimiento,

-Correo electrénico
Independiente del medio utilizado, toda solicitud deberd quedar registrada en el
cuaderno de atencidn de apoderados que se encuentre en inspectoria.

El apoderado titular podrd solicitar atencion con Educadora de Parvulos,
especialista o directivo:

-Asistiendo presencialmente a inspectoria, solicitando su registro en el cuaderno de
atencion conforme el horario informado en reunién de apoderados.

-Mediante correo electrénico enviado a la Educadora, especialista o directivo.

-Por via telefdénica.

Independiente del medio utilizado, debera indicar el motivo de solicitud de
entrevista.

Las Educadoras de Parvulos podran atender un méximo de 2 a 3 apoderados por
semana en el horario entregado, quedando a su criterio o responsabilidad si cita a mas
personas.

Sélo se permite la atencidon con el apoderado titular, y en caso de ausencia, al
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suplente.
Los inspectores seran los encargados de verificar la titularidad de los apoderados.

No se permite la atencidn con otro familiar no registrado en la ficha de matricula. Es
responsabilidad del apoderado abstenerse de asistir a entrevistas en compaiiia de
personas que no se encuentren registradas como vinculos familiares directos del
parvulo como madres, padres o adultos responsables, por lo cual, la escuela se reserva
el derecho de entrevistarse con personas que no estén debidamente registradas como
tal o hayan sido informadas por el apoderado titular en su reemplazo.

En caso de que el apoderado no asista a esta entrevista, se dejara registro de la
ausencia en la carpeta de atencion de apoderados y en libro digital como observacién
neutra. Ademas, la Educadora debe registrar que otra via de citacidn realizara, en caso
de que la citacidn se haya realizado por su parte.

En caso que el apoderado haya solicitado la atencién o haya sido citado y no se
presenta sin una justificacién previa o posterior, se registrara como inasistencia
injustificada. Si esta conducta se repite reiterada, a la segunda inasistencia, la
Educadora solicitara visita domiciliaria al establecimiento.

La Educadora permanecerd en la oficina de atencién de apoderados durante el
tiempo designado para la atencién, independiente si acuden o no los apoderados.

INGRESO DE APODERADOS

Los padres, madres y/o apoderados que ingresen a la escuela en cualquier horario,
deben registrarse en inspectoria. Durante su permanencia, deberan usar credencial de
visitas correspondiente, la cual deben devolver a su salida. Los padres, madres y/o
apoderados (as) no deben ingresar a las salas de clase o a aquellas dependencias en las
cuales se encuentran estudiantes o parvulos, salvo por invitacidn o citacién.

En el caso sdélo de la directiva del Centro General de Padres y Apoderados, se les
entregara una credencial especial que los identifique.

CONTACTO PARA ATENCION MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

DOCENTE JEFATURA/
ASIGNATURA
CECILIA ARENAS EDUCADORA PRE BASICA | carenas@escuelaejercitodesalvacion.
cl
DAFNE NORAMBUENA EDUCADORA PRE BASICA | dnorambuena@escuelaejercitodesalv
acion.cl

ILSEN GUARACHI

COORDINADORA PIE

iguarachi@escuelaejercitodesalvacio

n.cl
CLAUDIA MARIN JEFA DE UTP jefadeutp@escuelaejercitodesalvacio
n.cl
PATRICIA VALENZUELA INSPECTORA inspectorageneral@escuelaejercitode
GENERAL/ENCARGADA salvacion.cl
CONVIVENCIA ESCOLAR
FRANCISCA PARRA PSICOLOGA CONVIVENCIA | fparra@escuelaejercitodesalvacion.cl
ESCOLAR
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MAIKOL VEGA TRABAJADOR SOCIAL trabajadorsocial@escuelaejercitodes

alvacion.cl

CORREO GENERAL Y OFICIAL PUBLICO EN GENERAL E ejercitosalarica@hotmail.com

ESCUELA INSTITUCIONES

7.10 PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN/A PARVULO POR AUSENCIA
INJUSTIFICADA

La Unica razén para dar de baja a un parvulo en el Registro General de Matricula es
la regulada en los siguientes parrafos o por el retiro voluntario de aquel por su padre,
madre o apoderado/a, no pudiendo extenderse este procedimiento a ninguna otra

causa.

En la eventualidad de que un/a parvulo se haya ausentado de las actividades
pedagdgicas de manera continua y sin justificativo, por un periodo superior a 20 dias
habiles, se le podra dar de baja en el Registro General de Matricula cumpliendo las
siguientes gestiones y plazos:

a.

Haber solicitado, al correo electréonico consignado por el apoderado/a en el
registro de matricula, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados desde
que se cumplieron 20 dias habiles de ausencia injustificada del/del parvulo,
los antecedentes que justifiquen la inasistencia del mismo/a.

En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado/a, haber
solicitado, mediante carta certificada, al domicilio consignado en el registro
de matricula, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se
cumplieron 20 dias habiles de ausencia injustificada del/del parvulo, los
antecedentes que justifiquen la inasistencia de este/a.

En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de
ejecutadas las gestiones senaladas, haber realizado, el personal del
establecimiento o representante del sostenedor, a lo menos una visita
domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado
su manifestacién de voluntad escrita en orden a conservar o renunciar a la
matricula del/del parvulo.

En el evento que el/la parvulo y su apoderado resulten inubicables, el
personal a cargo de la diligencia debera levantar un informe fundado dando
cuenta de dicha circunstancia, adjuntando imagen a lo menos de la puerta
del domicilio correspondiente al registrado en la matricula.

En caso de que el/la parvulo y su apoderado/a no fueron habidos ni
pudieron ser contactados, y se ignora su paradero, el representante o
administrador del sostenedor, debe emitir una declaracion jurada con las
gestiones realizadas y el resultado de las mismas, contando con todos los
medios verificadores que acrediten de manera fehaciente su realizacion,
debiendo mantenerse en custodia a lo menos por 03 afios.

Desde la baja de matricula, la escuela estd obligada a entregar los
documentos originales que requiera el apoderado/a, tales como: certificado
de continuidad del proceso educativo, informes de aprendizaje, expediente
de necesidades educativas especiales del parvulo, entre otros; junto al
“Certificado de baja de matricula”, que acredita la circunstancia de retiro,
asi como la época de su concrecion.
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ARTICULO 8.- PROCESO DE ADMISION

El proceso del Sistema de Admisién Escolar (SAE), es el sistema de postulacion y
matricula de parvulos que se realiza en la pagina web
https://www.sistemadeadsicionescolar.cl/

El nuevos Sistema de Admision Escolar va en respuesta a la Ley de Inclusion, donde
se busca terminar con la seleccidon y discriminacion arbitraria en los procesos de
admisién de todos los establecimientos educacionales del Estado.

Todos los parvulos que ingresen por primera vez a la Escuela deberan inscribirse
mediante SAE, dependiendo de los cupos disponibles.

La Escuela anunciara el inicio del proceso cada afio, mediante volantes pegados al
ingreso del establecimiento.

El proceso de publicacidon de los resultados y posterior matricula, serd en base al
calendario del sistema de Admisién Escolar (SAE) de cada afio.

Para ser matriculado en la Escuela Ejército de Salvacién, se deberdn presentarlos
siguientes documentos y requisitos obligatorios:

e Certificado de nacimiento vigente.

e Fotocopia de cedula de identidad delparvulo.

e Fotocopia de cedula de identidad delapoderado.

e De acuerdo a la ley 20.370 general de educacion en decreto exento 1226 de
2017, el parvulo debe cumplir con los siguientes criterios seglin corresponda:
Tener4anosde edad cumplidosal 31 de marzo paraingresaraPre-Kinder.
Tener 5 anos de edad cumplidos al 31 de marzo para ingresar a Kinder.

e En caso de pertenecer a algun programa especial o tener necesidades educativas
especiales que lo califiquen para el Proyecto de Integracién, deberd presentar el
documento de respaldo del especialista correspondiente y actualizado.

e Los apoderados al momento de matricular a su hijo/a, deberdn completar la ficha
dispuesta para tal proceso con informacién fidedigna (con datos actualizados).

e Es responsabilidad del apoderado cumplir con la entrevista familiar con la
Educadora del nivel la cual se realizard al comienzo del afio escolar, las dos
primeras semanas, los cuales seran citados segiin orden de lista.

e Es obligacion de los apoderados la presentacion de los documentos solicitados
anteriormente.

e En el caso de los parvulos antiguos, se aplicara en el mes de agosto una encuesta
de permanencia para el siguiente afio lectivo.

e En caso que el parvulo sea matriculado durante el afio escolar, debera postular
previamente a través de la pdgina web anteriormente mencionada, en el
apartado “Andétate en la Lista”.

ARTICULO 9.- REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS CON
REGIMEN DE FINANCIMIENTO COMPARTIDO
La escuela Ejército de Salvacidn no tiene sistema de becas y es de caracter gratuito.

ARTICULO 10.- REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR
El uso del uniforme escolar en el establecimiento es obligatorio, deacuerdo a las
siguientes caracteristicas:
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Uniforme Deportivo de Damas

Buzo institucional de la escuela, el
pantalén estd disefiado en corte recto;
no se aceptan modificaciones.
Uso de polera institucional
burdeo

Uso de polera institucional blanca con
cuello piqué

Short azul o calzas azules para clases de
educacion fisica

Uso de zapatillas deportivas.

Es de caracter OBLIGATORIO que las
prendas deben estar marcadas con su
Nombre y Apellido.

azul con

Uniforme Deportivo de Varones
Buzo institucional de la escuela, el
pantaldon estd disefiado en corte recto;
no se aceptan modificaciones.
Uso de polera institucional
burdeo.

Uso de polera institucional blanca con
cuello piqué

Short azul para las clases para clases de
educacion fisica

Uso de zapatillas deportivas.

Es de caracter OBLIGATORIO que las
prendas deben estar marcadas con su
Nombre y Apellido.

azul con

Uniforme oficial de Damas
Falda plisada ploma, con pretina ceiiida a
la cintura, de un largo de 5 cm sobre la
rodilla
Uso de polera institucional blanca con
cuello piqué.
Camisa blanca,
formal.
Corbata institucional ajustada al cuello de
la camisa.
Chaqueta
Establecimiento.
Calcetas plomas
Zapatos negros

en caso de actividad

Institucional del

Uniforme oficial de Varones
Pantalén gris, corte recto; no se acepta
modificado. En caso de uso de cinturdn
este debe ser sobrio sin adornos.

Uso de polera institucional blanca con
cuello piqué.
Camisa blanca,
formal.

Corbata institucional ajustada al cuello de
la camisa.
Chaqueta
Establecimiento
Calcetines plomos
Zapatos negros

en caso de actividad

Institucional del

En caso que un pdrvulo presente algun problema con respecto al Uniforme Escolar
Institucional, su apoderado debe dirigirse a Convivencia Escolar o Trabajador Social del
establecimiento, a fin de exponer y analizar la situacion, para que el pdrvulo pueda
asistir en forma regular y sin inconvenientes a clases.

10.1 CAMBIO DE MUDA POR EMERGENCIA

e En el caso de que un parvulo se moje, se cambiara sdlo en el bafio, manteniendo
la puerta abierta y acompafiado de Educadora y Asistente de Parvulo. Se
informara lo sucedido a los padres y/o apoderado finalizado la jornada en la

salida.

e En el caso de orina o de defecacién, es el apoderado quien debe concurrir al
establecimiento para cambiar la ropa de su hijo o hija, previo aviso por parte de

la educadora.

e En caso excepcional que el apoderado no llegue a cambiar a su hijo/a por orina o
defecacidn, la educadora o asistente del nivel, realizardn el procedimiento de
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muda y solicitaran que sean acompafiadas por un personal del equipo de gestion.

e Es necesario que los/as parvulos, mantengan una muda (pantaldn, poleras, ropa
interior, etc.) al interior de su mochila, lo cual es de caracter obligatorio. En caso
de ser usada, ésta debera ser repuesta.

ARTICULO 11.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD.

La Escuela cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (P.l.S.E), con
metodologia ACCEDER (Alerta, Comunicacion, Coordinacién, Evaluacién, Decisidn,
Evaluacién y Readecuacién) y AIDEP ( Analisis, Investigacién; Discusion, Elaboracién y
Plan Especifico de Seguridad), cuyos objetivos definidos y misidn radica en coordinar a
toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin
de ir logrando una activa y masiva participacidon en un proceso que los compromete a
todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de
vida.

El Comité de Seguridad Escolar estara integrado por el:

-Directora

-Oficial Directivo

-Coordinador de Seguridad Escolar

-Representante del Profesores

-Coordinadora Educ. Parvularia

-Representante Centro General de Padres y Apoderados

-Representante de los Asistentes de la Educacién

-Representante del Centro de Alumnos

-Representante entidades externas, tales como: Carabineros, Bomberos, ACHS,
SENAPRED, Consultorio.

e Se dispondrdn medidas preventivas cautelando la integridad de los distintos
miembros de la comunidad educativa (Ensayos operativos de seguridad, semana
de la seguridad, etc.)

e El parvulo debe participar disciplinadamente en los Ensayos de Operativos de
Seguridad Escolar.

e Se demarcaran y destacaran con color amarillo las zonas de seguridad en el
patio.

e La escuela ejercitara continuamente con todo el personal y parvulos el Plan de
Emergencia del Establecimiento. Serd de responsabilidad de Direccion y del
Comité de Seguridad revisar y actualizar el Plan Integral de Seguridad Escolar
(incendios, sismos, gases, etc.).

e Esresponsabilidad de la Educadora de Parvulos, trabajar con sus parvulos el Plan
Integral de Seguridad Escolar que involucra, entre otros, aprendizajes de técnicas
de auto- cuidado y mutuo cuidado (identificacion del riesgo, consecuencias de
acciones inseguras, identificacidon de intenciones, etc.).

e Trabajar en los consejos de cursos y reuniones de padres, madres y apoderados,
temas especificos del Plan Integral de Seguridad Escolar.

e En cada acto o ceremonia debe comunicarse al publico las zonas de seguridad.

En todo lo demds, se regulard y se estard a lo dispuesto en el P.I.S.E. actualizado del

29



establecimiento, el cual se entenderd que es anexo a este Reglamento Interno.
EL P.I.S.E. es actualizado cada afio y publicado en la pdgina web del establecimiento.

11.1 RESTRICCION ACCESO DE PERSONAS EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO

Con objeto de resguardar la seguridad e integridad de los parvulos, los encargados
de los accesos de la escuela, deberan:
. Restringir el ingreso a los apoderados y personas ajenas al establecimiento sin
autorizacion. En caso de autorizar su acceso por motivos fundados o previa citacién o
coordinacion, deberdn velar que el apoderado o persona ajena este siempre
acompanado de un funcionario vigilando su comportamiento, hasta que se retire del
recinto.
° No se permite el ingreso de animales, debiendo el apoderado o duefio hacerse
cargo y custodiar que se quede fuera de las instalaciones.
° Deberan llevar un registro de visitas autorizadas externas con el nombre, Rut,
cargo, institucion y actividad a realizar en el libro de novedades.
° En caso de que el apoderado lo solicite o sea citado por la Educadora,
especialistas, equipo directivo y técnico pedagdgico, quedara registro en el libro de
citaciones.
. Deberdn mantener las puertas de acceso al sector de parvularia siempre
cerradas para impedir el libre transito de parvulos o personas ajenas a la escuela.
. El apoderado que es citado, debera ingresar por la puerta principal para su
atencion.

VISITAS EXTERNAS EN EL ESTABLECIMIENTO

° Se entiende por “visita” a toda persona que, sin ser parte de la Comunidad
Educativa, ingresa al establecimiento por un motivo especifico o por un tiempo
determinado. Estos pueden ser: Autoridad o fiscalizador que visite el establecimiento o
supervisan algun aspecto de su funcionamiento; profesional o técnico de apoyo que
realice intervenciones o atenciones especializadas; parvulos en practica profesional,
otras personas que asistan al establecimiento con justificacién.

. Cualquier persona que visite al establecimiento educacional, deberd en primera
instancia registrarse en Inspectoria, y esperar a que su ingreso sea autorizado
derivandose a quien corresponda, debiendo esperar en el antejardin de la escuela.

° No se autoriza el ingreso a personas o visitas externas sin la debida
autorizacion. Todo aquel que ingrese debe portar la credencial que entrega Inspectoria
para su identificacion, debiendo ser llevada en un lugar visible de su vestimenta.

° En el caso de tener contacto directo con parvulos, previo a la autorizacién e
ingreso, deberd entregar o adjuntar su certificado de antecedentes para fines
especiales y certificado de inhabilidad para trabajar con menores de edad actualizado
al mes de la actividad.

° Si se coordina previamente que sera otra persona que ingrese en reemplazo al
apoderado titular y suplente junto al parvulo o a citacidn con profesionales, se debera
entregar previamente el certificado de antecedentes para fines especiales y el
certificado de inhabilidad para trabajar con menores de edad a él o la profesional que
se lo solicité para dejar registro en inspectoria, en caso contrario, no se permite el
ingreso de la persona externa debiendo el apoderado asumir la responsabilidad de su
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ausencia a citaciones o actividades con el parvulo.
. Las medidas descritas en este apartado responden a medidas de seguridad y
orden dentro del establecimiento educacional.

11.2 MEDIDAS DE HIGIENE Y CONTROL DE PLAGAS

Con la finalidad de garantizar la higiene de los parvulos de los niveles NT1 y NT2,
durante las jornadas de permanencia en la escuela; se debera respetar las siguientes
medidas:

. Mantener una adecuada y permanente regularidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS.

° Determinar claramente la frecuencia y tiempos de rutina diaria.

° Incorporar en los ambientes de trabajo diario de los parvulos, aerosol

desinfectante con el fin de mantener los espacios y materiales libres de
contaminantes; insumo que sera facilitado por el establecimiento.

. Los parvulos deberdn asistir a toda actividad escolar con buena higiene
personal y vestuario limpio y adecuado. Es responsabilidad del apoderado velar por la
higiene y presentacién personal de sus parvulos. La escuela los apoyara en esta labor,
de tal forma que, al observar falta de higiene, la educadora a cargo registrara en el
libro de clases y citard a los padres o apoderados responsables, como advertencia de la
falta. Si la situacion resulta reiterativa se dard aviso y derivara a convivencia escolar,
entidad que tomara las medidas pertinentes; sin exclusiéon de denunciar o derivar a
OLN por vulneracion de derechos.

° La educadora desarrollard y potenciard habitos de higiene personal en los
parvulos.
° Los parvulos tendran la responsabilidad de depositar desechos (basura) en los

receptaculos para reciclajes dispuestos para ello, tanto dentro de la sala de clases,
como en patio, bafios y comedor.

° La sala de clases de los parvulos debera contar con ventilacion adecuada a una
temperatura confort sobre todo en los meses de marzo, abril, mayo, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre; e iluminacion adecuada a fin defacilitar el ambiente
propicio para que se pueda producir el proceso de ensefianza y aprendizaje.

. Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio
de clases y a la salida de recreo de los parvulos. En época de verano enfatizar en las
primeras horas del dia, en época de invierno durante el mediodia.

° Terminada la jornada diaria, se realizara el aseo por parte de personal auxiliar
Jornada mafiana: 12:40 Jornada tarde: 18:40 hrs.
. En caso que un parvulo vomite dentro de la sala, patio, bafio o comedor; la

educadora o técnicos deberan dar atencién instantanea al parvulo y casi en forma
paralela dar aviso a personal de aseo para la limpiezainmediata.

° Emplear estrategias metodoldgicas para potenciar la formacién de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los parvulos, con énfasis en el lavado de
mano cada vez que se hace uso de bafios, asi también antes y después del periodo
para la colacion diaria y durante este, como el uso de la servilleta, comer con la boca
cerrada, etc.

° Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. Jabdn, cepilloy
pasta dental), de acuerdo al grado de autonomia de los parvulos.
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° Durante los periodos de vacaciones de verano e invierno o si amerita previa
visualizacién, se programa el servicio de fumigacién, desratizacién y sanitizacidon para
extincidon y control de plagas para todo el espacio de educacion parvularia.

11.3 USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD PATIO

La implementacién y uso de cdmaras de seguridad son una respuesta como medida
a adoptar tras la deteccién de la necesidad de prevencién, resguardo y proteccion a
parvulos y miembros de la Comunidad Educativa en general, con ocasién a hechos de
connotacidn publica, violencia y delitos que han afectado e involucrado a diversos
establecimientos educacionales del pais en los ultimos afios.

Con la instalacion de estos artefactos se busca entre otras medidas, avanzar en
materia de prevencidn en cuanto a consumo, robos, violencia, acoso escolar y hechos
de abuso y/o connotacién sexual y, cualquier acto que atente contra la sana
convivencia escolar; cumpliendo con una necesidad objetiva de orden y seguridad para
todos los integrantes de la Comunidad Educativa, velando siempre en la proteccién de
la integridad fisica y psicoldgica de todos.

La instalacion de 30 cdmaras de seguridad en distintos sectores del establecimiento,
considera los principios de proporcionalidad, idoneidad y de minima intromisidn en los
derechos de las personas, buscando dar solucién a las distintas problematicas con la
menor invasidn posible a la privacidad e intimidad individual.

El establecimiento educacional evaluara periddicamente los angulos y posiciones de
las camaras de seguridad, de tal manera que no invada la privacidad de algin miembro
de la Comunidad Educativa.

Frente a lo anterior, la importancia de cautelar la seguridad y derechos
fundamentales de la Comunidad Educativa toma un papel trascendente y surge la
necesidad de definir y delimitar el uso de cdmaras de seguridad en conformidad a la
legislacidn vigente.

Estas camaras de seguridad solo graban imagenes, detectan rostros, mds no sonido.

PROCEDIMIENTO.

Los registros o grabaciones que se obtengan de las cdmaras de seguridad, seran
almacenados y otorgados a PDI, Carabineros de Chile, Ministerio Publico, Tribunales y
Superintendencia de educaciéon u otro organismo competente, en caso de que se
produzcan situaciones de violencia que afecten gravemente la convivencia escolar, y
otras constitutivas de delito o vulneracion de derechos, tales como, lesiones,
amenazas, porte de arma de fuego, porte de arma blanca, trafico de estupefacientes,
uso y/o porte de elementos contundentes, elementos incendiarios o hechos de
agresion y/o connotacion sexual, entre otros.

En caso de activarse algun protocolo y sea necesario revisar los registros, la
Encargada de Convivencia Escolar deberd solicitar la grabacion del dia especifico al
Encargado de Enlace o, solicitar tener acceso a las cdmaras de seguridad, o solicitar al
Encargado de Enlace la revisidn de las mismas bajo indicacién.

Una vez revisado el registro, la encargada de Convivencia Escolar deberd levantar
un informe, el cual serd anexado a la informacion que se deba presentar en razén a la
activacion de algun protocolo que se incluyen en este Reglamento, tales como;
Maltrato entre miembros de la comunidad educativa, Vulneracion de Derechos,
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hechos de acoso o abuso sexual, aula segura, y aquellos que signifiquen alterar
gravemente la convivencia escolar y que, eventualmente, puedan ser constitutivos de
delito.

En razon al caracter garante de hechos del establecimiento y su deber de cautelar y
proteger a nifios, nifias y adolescentes, los registros y grabaciones no podran ser
otorgados a personas naturales, padres o apoderados que asi lo soliciten, con la
finalidad de aclarar situaciones controversiales relacionadas al ambito de convivencia
escolar. Solo se podrd mostrar el registro por parte de la Encargada de Convivencia
Escolar, una vez activado el protocolo, siempre y cuando sirva para esclarecer los
hechos, al padre o apoderado del parvulo involucrado, no permitiendo su grabacién,
manipulacién o reproduccion posterior.

Las grabaciones o imagenes no pueden ser reproducidas o compartidas con
personas ajenas al area ni con otros fines, en proteccién a la vida privada (ley 19.628),
garantias constitucionales y al contener imagenes de menores de edad.

Al momento de la matricula, el apoderado deberd firmar una autorizacién de
grabacion de cdmaras de seguridad.

Las grabaciones de las camaras se guardan en el registro por 07 dias corridos,
siendo borrados automaticamente por el sistema una vez transcurrido el plazo.

11.4 IDONEIDAD MORAL

Para resguardar la integridad fisica, psicolégica y moral de los parvulos, la
Superintendencia de Educacidn, fiscaliza que los establecimientos educacionales no
existan directivos, funcionarios/as, docentes, educadoras de parvulos, asistentes de la
educacion inhabilitados para trabajar con nifios, nifias y adolescentes.

Frente a lo anterior, todo aquel funcionario que desempefie funciones directas o
indirectamente en los niveles de Educacion Parvularia deberan entregar dentro de los
02 dias habiles siguientes al inicio de clases de cada semestre, su certificado de
antecedentes para fines especiales actualizado.

La direccidn del establecimiento procurara obtener del Registro Civil los certificados
de inhabilidades para trabajar con menores de edad y los certificados de maltrato
relevante de todos los funcionarios que desempefie labores en los niveles de
Educacién Parvularia antes del inicio de cada semestre.

En caso de que algun funcionario no presente dicha documentacidn, sera
amonestado por escrito, quedando registro de su incumplimiento en su carpeta
personal.

En caso de la contratacién de personal nuevo para el nivel, se debera revisar los
certificados en el Registro Civil previo a su contratacién.

En caso de que se detecte que un funcionario se encuentra inhabilitado para
trabajar con menores de edad, segun lo dispone el art 39 bis o 39 ter del Cddigo Penal,
el establecimiento educacional esta obligado a denunciar el eventual delito de
guebrantamiento de condena, segun lo dispone la letra e) del articulo 175 del Cddigo
Procesal Penal. Dicha denuncia se debe realizar dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento, ante el Ministerio Publico o PDI para
investigar la eventual responsabilidad penal de la persona que se encontraba
inhabilitada para trabajar con menores de edad.

Posterior a ello, la escuela deberd adoptar las medidas necesarias para que tanto
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docentes, educadoras o asistentes de la educacion no se desempeie en el
establecimiento y no tenga contacto directo o indirecto con menores de edad.

Sin perjuicio de lo anteriores, los padres y/o apoderados podran realizar la denuncia
ante el Ministerio Publico o PDI, sin que tengan un plazo limite para ello. La denuncia
de los apoderados o familiares no excluye al establecimiento de su obligacién de hacer
la respectiva denuncia.

11.5 CAUTELAR EL RESPETO A LA DIVERSIDAD
° Los pdrvulos tienen el deber de respetar las diferencias existentes en su grupo
curso (etnias, nivel social, orientacion sexual, religiosas y problemas de aprendizajes,
etc) y se reforzard en clases.
° Los parvulos tienen el deber de respetar los derechos de sus compafieros y
companieras consagrados en la constitucion politica del estado y en la declaraciéon de
principios de este reglamento, los cuales se iran conociendo y reforzando en clases.

° Los padres, madres y apoderados tienen la responsabilidad de promover en el
hogar la tolerancia, el respeto a la dignidad y los derechos de cada persona.
° Los parvulos con trastorno del espectro autista deben recibir un trato digno y

respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia, y que respecto de ellas
debe aportarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden.

11.6 REGULACION EN EL USO DE APARATOS ELECTRONICOS U OTROS OBJETOS DE
VALOR

El uso de instrumentos tecnolégicos, tanto para parvulos, educadoras, asistentes de
la educacién o directivos, solo serd permitido fuera del horario de clases.

Se prohibe el uso de aparatos tecnoldgicos dentro de la sala de clases.

Tanto parvulos como funcionarios no deben traer al establecimiento educacional
objetos de valor, montos significativos de dinero o joyas; cualquier consecuencia
producto del incumplimiento de esta norma sera de exclusiva responsabilidad del
portador.

La escuela no se hara responsable de la pérdida o dafio de objetos de valor del
parvulo, docente, asistente de la educacién, o directivos.

No obstante, se realizard procedimiento investigativo.

Es responsabilidad del apoderado los objetos de valor que traigan a la escuela los
parvulos, debiendo asumir su costo en caso pérdida, hurto, robo o dafio al bien. Es el
apoderado el que debe supervisar que se cumpla esta normativa.

Las educadoras, asistente de la educacion y/o directivo, debe abstenerse de usar el
celular durante las clases o mientras supervisa los recreos de los parvulos. El celular se
puede utilizar en la sala de clases solo para registro de asistencia y/ o firma.

Las educadoras, asistente de la educacidon y/o directivos, NO deben subir
informacién y/o registros audiovisuales a redes sociales o plataformas digitales
personales, donde se involucre a los pdarvulos. Esta funcion estd debidamente
autorizada Unicamente para ciertos funcionarios designados por el establecimiento, y
solo para uso en las plataformas digitales oficiales.
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11.7 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS
° Estrategias de prevencién y capacitacion

Se promoveran actividades y talleres a los distintos miembros de la comunidad
educativa con objeto de informar y capacitar sobre el tema, como también se daran a
conocer los protocolos de actuaciones. Algunos ejemplos de actuacion por parte del
Equipo de Convivencia Escolar son:

-Talleres para padres y apoderados

-Talleres en consejo escolar y general a docentes y asistentes de la educacion

-Convocatoria a Redes de apoyo externo para realizar talleres internos.

° Redes de apoyo
El establecimiento educacional cuenta con una red de apoyo amplia que parte desde
programas hasta servicio de salud, carabineros y otros; tales como:

| mee | e
Oficina Local de la Nifiez oln@municipalidadarica.cl
denunciasoln@municipalidadarica.cl

Servicio Nacional de Proteccion 1. PIE AKAPACHA pieakapacha.arica@serpajchile.cl
Especializada de la Nifez vy
Adolescencia

2. Residencia “Sol del mafana”
coordinacioneducacionasoem@gmail.com
3. PDE Creceres
+565823755242
4. AFT-PF Alnilam
+56976039776
5. Programa de Diagndstico Clinico especializado —
DCE POSTEN
22 153814
6. Programa de Familia de Acogida
+56932186681, 572215892

7. Programa MI ABOGADO
+582594630

Coordinadora Centro de la Mujer coordinadora.cdmarica@gmail.com
Arica
Juzgado de Familia Arica jfarica@pjud.cl

OIM Organizacion internacional 933981123- 934597189
para las migraciones

Policia de Investigaciones de ayudantia.redpolaca@investigaciones.cl
Chile

En todo lo demads se estard a lo dispuesto en el anexo de protocolo frente a la
deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos a parvulos.
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11.8 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
PARVULOS

° Estrategias de prevencién y capacitacién

Se realizaradn talleres y capacitaciones internas frente a hechos que constituyen
agresiones sexuales y de connotacién sexual a todos los funcionarios del
establecimiento a lo menos una vez al afio.

° Redes de apoyo
Se esta a lo dispuesto al apartado anterior.

En todo lo demas se estard a lo dispuesto en el anexo de protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atente contra la integridad de
los parvulos.

11.9 REDES DE APOYO.

El establecimiento educacional Ejército de Salvacién cuenta con una gama de redes
de apoyo, donde los miembros de la Comunidad educativa pueden acudir o solicitar
mayor informacion.

L
Oficina Local de la Nifiez oln@municipalidadarica.cl
denunciasoln@municipalidadarica.cl

Servicio Nacional de Proteccion 8. PIE AKAPACHA pieakapacha.arica@serpajchile.cl
Especializada de la Nifez vy
Adolescencia

9. Residencia “Sol del manana”
coordinacioneducacionasoem@gmail.com
10. PDE Creceres
+565823755242
11. AFT-PF Alnilam
+56976039776
12. Programa de Diagnéstico Clinico especializado —
DCE POSTEN
23 153814
13. Programa de Familia de Acogida
+56932186681, 572215892

14. Programa MI ABOGADO

+582594630
Programa Habilidades para Ila Kimmey Huenchuman
CENE +56 9 8249 2701
Programa Habilidades para la Sebastian Rivera
vida 2 +56 9 7152 8408

Coordinadora Centro de la Mujer coordinadora.cdmarica@gmail.com
Arica
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Coordinadora (s) actual es Myriam Segovia
myriam.segovia@saludarica.cl
(58) 220 4050

OIM Organizacion internacional 933981123- 934597189

para las migraciones

Aula hospitalaria Arica Coordinadora: Graciela Carvajal

Direccién: Av. 18 de Septiembre 1210, Arica
arica@abhss.cl
+56512674683
+56961997144

previene.arica@gmail.com

alejandra.colina@junaeb.cl
Escolar JUNAEB

rodrigo.vasquez@junaeb.cl
JUNAEB

karla.garcia@junaeb.cl
Estudiantil JUNAEB

carlos.layana@junaeb.cl
JUNAEB

Programa de Becas JUNAEB janett.cruz@junaeb.cl

karen.escobar@sermusarica.cl
Rodriguez

paola.carrero@municipalidadarica.cl
Comunitario

Delegacion Municipal Norte delegacionnorte@muniarica.cl
Universidad de Tarapaca ic_trabajosocial@gestion.uta.cl
Servicio de Salud Arica vivian.contreras@saludarica.cl

Policia de Investigaciones de ayudantia.redpolaca@investigaciones.cl
Chile
Oficina Comunal Senda Previene previene.arica@gmail.com

ARTICULO 12.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

12.1 ORGANIZACION EQUIPO PEDAGOGICO

DIRECTORA: Jefe del Establecimiento Educacional, responsable de la direccién,
organizacién y funcionamiento, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias
vigentes.

JEFE DE UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA: Responsable de asesorar al Director (a) en
la programacién, organizacién, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades curriculares.

INSPECTOR/A GENERAL: Encargado de organizar, coordinar y supervisar el trabajo
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armonico y eficiente del Departamento de Inspectoria. Encargada de Convivencia
Escolar: Coordinar actividades del establecimiento que se desarrollen en un ambiente
seguro de bienestar y sana convivencia.

EDUCADORA DE PARVULO: Facilitador del proceso de aprendizaje para que los
parvulos alcancen estandares de aprendizaje en su totalidad: espiritual, mental, fisica
y social.

PROFESIONALES PIE: Apoya en mejorar la calidad de la educacién inclusiva,
facilitando los aprendizajes y la participacién de los pdrvulos, y adaptando las
estrategias de ensefianza a sus necesidades.

ASISTENTES DE LA EDUCACION (técnico en parvulo, tutor PIE de nivel): Colabora
con los docentes en su quehacer, en labores relacionadas con inspectoria, biblioteca,
auxiliares de educacion de parvulos, de aula, cuidado de herramientas, inventario,
enfermeria y laboratorio.

AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES: Encargado de la vigilancia, cuidado vy
mantenimiento del mobiliario, enseres e instalaciones del local escolar, y ademas
funciones subalternas de indole similar.

12.2 PLANIFICACION U ORGANIZACION CURRICULAR

° Planificacidon curricular: Las planificaciones en la escuela Ejército de Salvacién
estan orientadas por las bases curriculares de Educacidon Parvularia debiendo el
equipo directivo evaluar su adecuada implementacion. Se organizan en anuales y
semanales. Cada educadora entrega a la jefatura técnica sus planificaciones
semanales con el fin de ser revisadas y retroalimentadas en las coordinaciones
respectivas. Las practicas docentes estan dirigidas por la planificacién curricular por
lo que debera existir coherencia entre planificacion, textos escolares y libro digital
de clases.

[ Las unidades tematicas son planificadas de manera anual designando para
cada mes variados temas necesarios a desarrollar en el aula, con distintos tipos de
herramientas técnicas y actividades elaboradas segun el tema a tratar. (se adjunta
documento)

° Ademads, se trabaja con equipos de aula, generando experiencias de co-
docencia que aportan a los aprendizajes de nifios y nifias realizando las
adecuaciones curriculares pertinentes que permitan generar aprendizajes
significativos en cada uno de los parvulos

12.3 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

° Evaluaciones: Nuestros/as parvulos responderan una evaluacidon diagnostica
inicial la cual nos brindara los conocimientos previos de cada alumno, al término de
cada semestre seran evaluados/as teniendo como referente una serie de indicadores
qgue den cuenta de los aprendizajes esperados segln las Bases Curriculares de la
Educacidn Parvularia y el Proyecto Educativo Institucional.

° Estos indicadores estaran definidos con una escala de apreciacién y serdn
comunicados mediante un Informe al hogar, en el que se registraran apreciaciones en
términos cualitativos.

° Los indicadores de logro de los/as parvulos de Educacion Parvularia seran
observados, medidos o apreciados en cada semestre, con una escala que considere los
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siguientes grados:

. LOGRADO: 75% a 100%

. PARCIALMENTE LOGRADO: 60% a 74,9%
° VIAS DE LOGRO: 59.9%

. NO OBSERVADO

12.4 ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

. El proceso se refiere al acompafiamiento de la educadora en el aula como
estrategia sistematica de mejora de las practicas. Busca mejorar la calidad de
desempeiio a efectos de introducir los ajustes y cambios pertinentes para el logro de
resultados que orienta a la mejora de los aprendizajes de los parvulos. Esta accién estd
a cargo del equipo directivo, técnico pedagdgico y entre pares.

12.5 PLAN DE DESARROLLO A EDUCADORAS Y TECNICOS DE PARVULO

° Perfeccionamiento docente: Se realizard a partir de un Plan de Formacién local
dirigido a fortalecer el desarrollo profesional docente, principalmente a partir de la
retroalimentacion de las practicas docentes y el trabajo colaborativo. Anualmente se
reciben capacitaciones externas e internas dentro de la linea de las necesidades de
desarrollo docente.

12.6 CONSEJO TECNICO

° Consejo Técnico y Consejo general: Estas instancias son de caracter resolutivo
en ambitos relacionados al drea pedagédgica. Lo integran el personal docente,
directivo, técnico-pedagdgico y de apoyo al proceso ensefianza - aprendizaje.

° El consejo técnico de Educacion Parvularia se llevara a cabo el dltimo dia
viernes de cada mes, (esto es modificable en caso de alguna otra actividad
extraprogramatica) en el cual se realizara un cambio de jornada con los parvulos los
cuales se retiraran por ese dia a las 10:30 am, para dar tiempo a dicha jornada.

° La participacion de las educadoras de pdrvulos y personal de apoyo
educacional, estara vinculada directamente con las funciones que cada profesional
realiza en el establecimiento.

° Es deber de cada participante, estar al tanto de lo tratado en las reuniones del
consejo de profesores, para ello puede solicitar la revisiéon del acta respectiva a Jefe
técnico del colegio.

12.7 REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS

° El afno escolar comprendera dos periodos lectivos, de acuerdo al régimen
Semestral adoptado por el establecimiento. 1° Semestre. 2° Semestre.
° Tramos curriculares: De acuerdo a las Bases de Educacidn Parvularia aprobadas

por el decreto N° 481 del 2018 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de
LEGE, vy el articulo N° 5 del decreto N°315 del ano 2010, del MINEDUC, nuestro
establecimiento se estructura de acuerdo al siguiente nivel educativo:

Primer Nivel Transicién: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente.
Segundo Nivel de Transicidon: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
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correspondiente.

Los procesos y periodos de adaptacion se efectuardn seguin el nivel educativo: La
permanencia diaria durante la primera semana de clases es de 3 hrs, hasta la segunda
semana de adaptacion qué quedaria en 4 horas estimadas quedando sujeto a
adaptaciones segun la necesidad del parvulo. Las actividades para realizar serian
exploratorias durante el mes de marzo, que es el periodo de adaptacion.

Para tener una mejor trayectoria entre los niveles no habra cambio de educadoras,
la educadora que esta en NT1 continua con los parvulos en NT2.

Para fortalecer el proceso de transicién educativa se llevara a cabo distintas
acciones conforme al decreto 373 que establece principios y definiciones técnicas para
la elaboracion de la estratégica de transicion para los niveles de Ed. Parvularia y Primer
afio basico, favoreciendo dicho proceso, algunas de las acciones que se realizan son las
siguientes:

e Reuniones de trabajo colaborativo

e Instancias de reflexidon pedagdgica

e Traspaso de curso “compartiendo espacios”, etc.

ARTICULO 13.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciar un clima que
promueva la buena convivencia.

Anualmente los funcionarios de la escuela serdn capacitados, internamente,
respecto a la promocién de la buena convivencia y el manejo de situaciones de
conflicto, especialmente mediante mecanismos de resolucién pacifica.

Los valores de normas de convivencia y buen trato se plasman a través de los
valores expresados en el P.E.I y en el Plan Anual de Convivencia Escolar, el cual se
entiende como parte integrante de este Reglamento Interno a través de sus anexos.

13.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar estard constituido por: Directora, Oficial Directivo, Jefa de UTP,
Encargada de Convivencia Escolar e Inspector General, representante de los
profesores, representante de los asistentes, Coordinador/a PIE, representante
educacion parvularia, presidenta del Centro General de Padres y/o Apoderados y
presidente del Centro de Alumnos.

Los docentes y asistentes de la educacién son elegidos anualmente mediante
votacion de cada estamento.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar se constituye en el mes de marzo, debiendo sesionar a lo menos
04 veces dentro del afio lectivo. En caso de ser necesario se convocarda con una
semana de anticipacién a consejos extraordinarios.

13.2 CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, Y SUB-CENTROS

En cuanto al Centro General de Padres y Apoderados de la escuela Ejército de
Salvacion. Esta cuenta con personalidad juridica de acuerdo con las normas sefialas en
la Ley N2 19.418 de 1995, que establece normas sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias, contando con un estatuto propio de regulacién.
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En todo aquello que no esté regulado en el estatuto en cuanto a los sub-centros, se

estard a lo establecido en este reglamento interno.

a.

Por cada curso del establecimiento existird un Sub-Centro de Padres, el que estara
integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar
en él, siendo estos apoderados titulares del parvulo. Los cargos que componen los
sub-Centros son: presidente, secretario, tesorero y delegado. Al asumir el cargo,
deberan firmar una declaracién jurada simple ante el directorio del CGPA.

En caso que alguno de ellos cese en sus funciones antes del término del afio, por
renuncia voluntaria u otra causa, serda reemplazado mediante eleccién
democratica realizada en reunién de Padres y Apoderados, y debera presentar su
renuncia o no continuacidn en el cargo de forma escrita, entregando copia a la
educadora de parvulos y al CGPA.

A los Sub-Centros correspondera estimular la participacion de todos los miembros
en las actividades promovidas y programadas por el Centro General de Padres y
Apoderados, y las que correspondan con la Direccidn y educadoras.

Dentro de los primeros 15 dias de iniciado el aifo escolar en el establecimiento o
en la primera reunion de apoderados de curso, cada Sub-Centro elegira
democraticamente una directiva y al o los delegados que lo representaran en el
Consejo de delegados de Curso. La directiva y los delegados permaneceran un afio
en sus funciones, con posibilidades de reeleccién.

Correspondera a cada Directiva de Curso: Deberan asistir a las Asambleas
Ordinarias o Extraordinarias, el presidente por derecho propio, el secretario y el
tesorero. En el caso de no poder asistir alguno de ESTOS miembros de Directiva a
las Asambleas de CGPA, podra asistir el delegado. Mantener a todos apoderados
del curso que representa debidamente informado de todas las actividades vy
acuerdos adoptados por el CGPA. Exigir de sus representados el cumplimiento de
los estatutos, reglamentos y leyes que rigen al establecimiento, como también
velar por el pago de cuotas. Analizar, estudiar y determinar cada requerimiento
del Directorio del CGPA, las solicitudes de afiliacién o destitucidon del algun
miembro de la organizacién.

Cada Directiva de curso dentro del primer mes debera abrir una cuenta bipersonal
a cargo de tesorero y presidente. Deberan llevar un cuaderno o libro de cuentas,
registrando ingresos y egresos de gastos mediante boletas y/o comprobantes.
Correspondera que realice rendicién de cuentas de manera mensual, levantando
acta firmada por toda la directiva en conocimiento. Esta debera ser presentada en
reunion mensual de apoderados.

Cada Sub-Centro debera registrar copia del acta de rendicién y enviar la original al
CGPA para archivar.

Corresponderas que cada curso ocupe el total del dinero recaudado dentro del
mismo ano. Si al término del afio escolar existe saldo a favor del curso, el Sub-
Centro levantard un acta de entrega para que el CGPA guarde el dinero y sea
entregado a fines del mes de marzo del afio siguiente, una vez constituida la nueva
directiva del Sub-Centro

Si algin miembro del Sub-Centro usa o se apropia indebidamente de fondos o
bienes del curso, corresponderd que los demas miembros de la directiva informen
a la educadora de parvulos para abrir una investigacién a cargo de profesor asesor
y directiva del centro general de padres, dentro de un plazo de 10 dias habiles, con
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posibilidad presentar descargos dentro de 5 dias al término de éste. En caso de
comprobante el uso o apropiacion indebida de fondos o bienes del curso, la
directiva en conjunto con la educadora, deberdn informar por escrito a la
Direccién del establecimiento y a la vez hacer la denuncia correspondiente en
Fiscalia o PDI. El padre o madre denunciada, perdera la calidad de apoderado
titular por un afio, debiendo hacer entrega del cargo y perdiendo el derecho a
asumir cargos en otros Sub-Centros o CGPA en calidad de Tesorero/a o presidente
por 5 anos.

j. Las Directivas de cursos no participa en decisiones pedagdgicas, disciplinarias ni
administrativas del establecimiento. Estas decisiones corresponden
exclusivamente al equipo directivo y docente.

k. Todo uso de recursos econdmicos que se organice como Directiva es de exclusiva
responsabilidad del curso, sin intervencidn e injerencia de la escuela, entendiendo
gue son acuerdos que se establecen entre adultos voluntariamente.

I.  Frente a inconvenientes que se puedan dar entre apoderados de curso, la directiva
como tal, no es la encargada de mediar ni ofrecer soluciones, pero si puede sugerir
a los apoderados que corresponda dar curso al conducto regular, informando a la
educadora de parvulos.

FUNCIONES PRINCIPALES SEGUN CARGO

> PRESIDENTE

-Representa al curso (Sub- Centro) en el Centro General de Padres y Apoderados
-Canaliza inquietudes y sugerencias de los apoderados del curso hacia la educadora.
-Orienta a los apoderados a canalizar sus inquietudes siguiendo el conducto regular, es
decir, dialogando primero con la educadora.

- Orienta a los apoderados a seguir y cumplir el Reglamento Interno de la escuela.

» SECRETARIO/A

-Redacta y custodia las actas de reuniones del curso.

-Apoya la organizacidn de eventos o actividades del curso.

-Mantiene informados a los apoderados sobre acuerdos y comunicaciones relevantes.

» TESORERO/A
-Administra los recursos econémicos del Sub-Centro cuando estos existan.
-Lleva un registro claro y transparente de ingresos y egresos.
-Presenta informes financieros ante los apoderados del curso.

> DELEGADO/A
-Apoya a los otros cargos.
-Puede representar al curso en actividades puntuales.
-Ayudar en la logistica de eventos o ser enlace en la entrega de informacion, pero no
toma decisiones auténomas.

13.3 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Es el docente encargado de organizar, coordinar y supervisar el trabajo armodnico y
eficiente del Equipo de Convivencia Escolar y de la Comunidad Educativa; velando que
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las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente seguro, de
disciplina, bienestar y sana convivencia escolar.

Se encargada de actualizar y conocer el Plan Anual de Convivencia Escolar. Ademas,
debera conocer, comprender y aplicar la normativa actual en que se fundamenta este
Reglamento Interno.

13.4 REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE
ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO.

Con objeto de promover el principio de participacion de todos los estamentos

dentro de la Comunidad Educativa, la escuela Ejército de Salvacion establece las
siguientes instancias en que puedan desenvolverse y participar.
° Centro General de Padres y Apoderados: Se designara a un docente para
apoyar, coordinar y asesorar al Centro General de Padres y Apoderados, debiendo este
coordinar reuniones con el equipo Directivo en caso de ser necesario. Se regirdn por su
estatuto.

° Consejo de Profesores.

° Consejos Escolares: ya mencionado en el apartado 13.1

. Reunién de Coordinacion

° Reunidn de Coordinacion de Convivencia Escolar

. Consejo General

° Comité de Seguridad

. Comité Bienestar: Compuesto por docentes y asistentes de la educacidn, los

cuales apoyaran en actividades internas dentro del establecimiento.

13.5 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestidn de Convivencia Escolar es elaborado y actualizado anualmente
por el Equipo de Convivencia Escolar, poniéndose en conocimiento a la Comunidad
Educativa a comienzo de cada afo.

Tiene por finalidad principal promover una convivencia sana entre los integrantes
de la comunidad educativa.

Se entiende como parte integrante de este Reglamento Interno a través de sus
anexos.

13.6 ASISTENCIA

La asistencia del parvulo es de caracter OBLIGATORIA.

Los parvulos deben asistir regularmente a clases y actividades planificadas por la
escuela. La asistencia de los parvulos a otras actividades organizadas o respaldadaspor
el establecimiento serdn informadas por escrito a través de los conductos regulares
(cuaderno de comunicacion y/o comunicados de direccion), pagina web y/o
Appoderados.

Toda inasistencia debe ser justificada personalmente por el apoderado titular o
suplente, el dia habil siguiente a la inasistencia y en caso de licencia médica, debe
presentarla las primeras 48 horas, presentando la documentacién en Inspectoria
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dejando el documento fisico que avale los motivos que dieron origen a la inasistencia
aclases.

13.7 RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia y buen trato
entre nifios y ninas como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, no da a lugar a la aplicaciéon de ningun tipo de medida disciplinaria en
contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, este se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de
aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno.

No se podra aplicar la medida de suspensién, cancelacion de matricula o expulsidn
a los parvulos por infracciones a las normas del Reglamento Interno, sin embargo, se
implementaran medidas pedagdgicas y/o formativas orientadas a favorecer el
desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de conflictos vy
comprensién de normas. Estas medidas formativas serdn consensuadas entre la
escuela y la familia.

Los funcionarios de la escuela recibiran capacitaciones sobre la buena convivencia y
resolucién de conflicto a lo menos una vez en el afio.

13.8 DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS
a. DE LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SON CONSIDERADAS FALTAS

. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

° Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un parvulo o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

. Agredir verbal o sicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

° Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un

parvulo u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de las caracteristicas fisicas, etc.).

. Exhibir fotografias o videos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

° Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

° Amenazar, atacar injuriar o desprestigiar a un parvulo o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de mensajeria instantanea como: chats,
blogs, Instagram, mensajes de texto, Facebook, Messenger, WhatsApp, Twitter,
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico.

° Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
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maltrato escolar.

° Realizar acoso o ataques de connotacidn sexual; aun cuando no sean
constitutivos de delito.
° Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,

punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

. No respetar indicaciones entregadas por los adultos responsables del proceso
académico y formativo en el nivel.

b. PROCEDIMIENTO
° La educadora de parvulos cumple un rol fundamental en esta instancia para
resolver conflictos o situaciones que afecten la Convivencia Escolar, debiendo elegir la
estrategia de intervencién mads apropiada acorde a la situacién, siempre desde la
mirada formativa, como por ejemplo citar al apoderado, conversar con el pérvulo,
repasar conductas y normas de buen trato en el nivel, entre otros.

° La educadora siempre debera informar al apoderado para que este al tanto de
la situacidon y las estrategias de intervencién aplicadas o a aplicar.
. Si la situacién requiere de apoyo o son de mayor complejidad, la Educadora

debera derivar a convivencia escolar, inspectoria general o al jefe técnico para solicitar
apoyo pedagdgico y/o formativo en beneficio del parvulo.

° No se podra aplicar una remedial formativa al parvulo si la falta la comete el
apoderado, por lo que procede aplicar protocolo correspondiente.

13.9 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONFLICTOS

a. DETECCION DEL CONFLICTO

En primer lugar, se debe detectar el conflicto con las personas involucradas vy
explicarles las formas de mediar el conflicto, si ambas partes estan de acuerdo a buscar
una solucidn pacifica de resolucion de un conflicto, guiado por un adulto que
entregue garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, se da comienzo a la
intervencion

b. INTERVENCION

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y
constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de
resolucién pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una
condicidn bdsica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que
sean considerados los intereses y derechos de todos los involucrados.

El establecimiento podra implementar diferentes instancias u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar.

Esta resolucién pacifica de conflicto se realiza a través de la NEGOCIACION:
primeramente, en base a la se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca
de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para
ambos y en la que las concesionesse encaminen a satisfacer los intereses comunes.
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Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica, siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

Esta negociacidn se realiza desde El arbitraje, que es un procedimiento que esta
guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad
educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados,
indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relaciéon a la
situacion planteada

c. CIERRE

Desde la intervencion de la resolucidn de conflictos de forma pacifica, la mediacion
es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo pararestablecer la relacion
y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es
importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso
ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar
conductas de abuso.

d. SEGUIMIENTO

Cuando se llega a una negociacién, se debe mantener un seguimiento respecto a sise
estdn cumpliendo los compromisos establecidos dentro de la mediacion, con la
finalidad de no generar un nuevo conflicto con las partes involucradas.

ARTICULO 14.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO

MODIFICACIONES: ElI presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se
actualizara a lo menos una vez al afio o de acuerdo a las necesidades y situaciones que
emerjan, verificando la normativa vigente. El Consejo Escolar serd consultado en esta
tematica, solicitando su conocimiento en puntos a actualizar; de igual forma al Consejo
de profesor.

ACTUALIZACION Y DIFUSION: El Reglamento se actualizard cada vez que la
normativa asi lo determine. El equipo de convivencia escolar del establecimiento
estard a cargo de este procedimiento. Cada vez que se realice una actualizacién o sea
necesario revisar su contenido, se informara y trabajara con el Consejo Escolar,
funcionarios, y se informard a los apoderados en las reuniones mas préximas a la
actualizacion.

El reglamento se mantendra actualizado en la pagina web del establecimiento.

Al momento de la matricula, se informara al apoderado sobre el RICE, PEI, PISE,
planes de estudios y otros, debiendo este firmar la toma de conocimiento de que esta
informacidn se encuentra en la pagina web.
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En la primera reunién de apoderados se informara nuevamente de la existencia de
este reglamento, lugar de donde se puede descargar y aspectos en tener en
consideracion.

ARTICULO 15.- SANCIONES APLICABLES

La Superintendencia tiene por objeto, principalmente, fiscalizar que los
sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Estado, se ajusten a la normativa educacional.

Por tanto, La Superintendencia de Educacién le corresponde fiscalizar a nuestro
establecimiento educacional que imparte Educacién Parvularia, con el objeto de que
este reglamento se ajuste a la normativa educacional que se nos he aplicable.
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ARTICULO 16.- PROTOCOLOS

16.1 PROTOCOLO ANTE EL CEPILLADO DE DIENTES

El cepillado de dientes de los parvulos de ambos niveles se realizard conforme a la
normativa y protocolo actualizado del Gobierno de Chile a través del Ministerio de
Salud.

El protocolo que aplicara la educadora con apoyo del técnico en parvulo, posterior
al desayuno y almuerzo de cada dia:

Dispensar pasta de dientes en cepillo seco (cantidad maxima del tamafio de una
arveja)

Con los dientes juntos cepillarlos en circulos (como ruedas de bicicleta).

Cepillar las muelas hacia atras y hacia adelante (en las partes que se mastica).
Escupir sin enjuagar (después del cepillado).

Enjuagar el cepillo en agua de la llave y sacudir (no pasar el dedo).

16.2 PROTOCOLO USO DEL BANO
Antes de llevar a los parvulos al bafio, el personal debe asegurarse que se
encuentren los implementos necesarios para su uso, como papel higiénico, jabén
y constatar que el piso esté limpio y seco, los lavamanos e inodoros en buenas
condiciones, procurando que los desaglies no se encuentren obstruidos;
permitiendo el paso libre del agua.
Es responsabilidad de la escuela facilitar y mantener todos los insumos
necesarios como: papel higiénico, jabdén liquido, papel absorbente (nova),
alcohol gel y toallitas de cloro para limpieza de superficies, para la higiene de los
parvulos.
Los parvulos serdn acompafiados, supervisados y reforzados en todo momento
por la Educadora de Parvulos y/o Asistentes de Parvulos en el bafo.
La Educadora y/o Asistentes de Parvulos asistird al parvulo para ser aseadosodlo
en caso necesario, cuando este evacue/defeque y no sepa hacerlo porsi solo,
previa autorizaciéon del Apoderado, de lo contrario, se le llamard a este por
teléfono para que asista en forma inmediata a la escuela a atender las
necesidades de suhijo(a).
Una vez que los parvulos hayan evacuado deberan lavar sus manos, siendo
supervisados por educadora o técnicos.
Si el piso del bafio quedara mojado, la educadora o técnicos regularan el ingreso
de los parvulos y daran aviso a la auxiliar de aseo para que sea secado a la
brevedad.
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16.3 PROTOCOLO DE ALIMENTACION
Los parvulos se serviran una colacion en los periodos establecidos, a las 09:30 en
la jornada de la mafiana y a las 15:30 jornada tarde.
El nivel Prebasico cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la
alimentacion saludable, la que debe ser respetada. Esta minuta es la misma para
todos los niveles de Educacién Parvularia. En el caso de NO respetar la minuta
correspondiente al dia, se retiene la colacidn para ser entregada al apoderado
para informarles de su falta y recordarle lo estipulado en el reglamento. Cabe
sefialar que, el parvulo a quien se le retiene la colacion NO quedara sin
alimentacion; sino que recibird una colacién saludable.
Los parvulos que asisten y son beneficiarios del almuerzo escolar del Programa
PAE otorgado por la JUNAEB de la jornada de la mafiana deben asistir desde las
12:00 en compaiiia de los adultos del equipo de aula; sélo en casos especiales,
previa conversacion con la Educadora y autorizacion de Direccidn, se autorizara a
los padres y/o apoderados para ingresar al comedor a dar el almuerzo al parvulo;
en un tiempo y espacio determinado para esta accién.
Los parvulos que asisten y son beneficiarios del almuerzo escolar ProgramaPAE
otorgado por la JUNAEB de la jornada de la tarde deben asistir desde las 13:30
jornada de la tarde, pudiendo ser asistidos por la persona encargada del
Programa PAE vy, sdlo en casos extremadamente necesarios se autorizara a los
padres y/o apoderados para ingresar al comedor a dar el almuerzo al parvulo en
un tiempo y espacio determinado para esta accién, tal como se sefiala en el
parrafo anterior.
Al Ingreso al comedor los parvulos procederan a lavarse las manos con alcohol
gel, el que es facilitado por la escuela.
Durante la permanencia en el comedor, y siempre supervisados por adultos a
cargo, los parvulos deberan mantener un comportamiento adecuado: evitar
jugar o correr dentro del comedor, evitar botar alimentos al suelo, depositar los
desechos en los receptaculos, no jugar con la comida y, en general, respetar el
derecho de los demads de alimentarse en un ambiente amigable.
Sélo en las celebraciones escolares o dias especiales ej. Aniversario, Semana del
Parvulo, muestras, finalizacion de cada semestre, podran disfrutar de colaciones
compartidas, medianamente saludable, accediendo alos alimentos que no se
encuentran en la minuta diaria.
Los padres de los parvulos que presentan alguna alergia alimentaria o alguna
necesidad especial que deba ser cautelada desde la alimentacién, deberdn dar
aviso a la educadora a cargo y enviar los alimentos que si pueda consumir su
hijo(a).
Se favorecera la autonomia del parvulo al servirse la colacién dado que implica
un fortalecimiento en la formacidon de habitos. Sin perjuicio de lo anterior el
proceso sera monitoreado en todo momento por la educadora y técnicos a fin de
su buen desarrollo.
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16.4 PROTOCOLO ANTE MEDIDAS Y ACCIONES PARA PREVENIR ENFERMEDADES

TRANSMISIBLES
En caso que el parvulo presente alguna enfermedad infecto-contagiosa como:
Sarampidn, Paperas, Varicela, Sarna, entre otras, debe permanecer en su hogar
hasta estar completamente recuperado; previa presentacion de certificado
médico que avale el diagnéstico.
En el caso de pediculosis, la educadora a cargo del nivel conversard con el
apoderado del parvulo afectado solicitando se dé inicio a un tratamiento de
inmediato en el hogar. El parvulo volverd a la escuela y al nivel una vez que la
situacion esté controlada.
La educadora, informard a los apoderados del curso, para revisién en los hogares
como medida de prevencidn. Esta situacidén se informara de manera general
guardando la reserva del nombre del parvulo afectado.
El equipo de Educacién Parvularia, realizardan en forma periddica charlas y/o
talleres preventivos o de toma de consciencia de la Pediculosis y los efectos que
trae sobre nuestros parvulos y como afecta en su aprendizaje, desarrollo y
autoestima.
Las educadoras de ambos Niveles Pre-basicos, apoyadas Jefe Técnico y la
persona encargada de convivencia escolar, presentardn en tres reuniones al afo
una charla expositiva, respecto al temacon apoyo de TIC’S.
Se enviardan, a lo menos dos veces al afo, volantes informativos de
prevencion de la pediculosis a los padres y apoderados.
El apoderado debe informar si el parvulo se encuentra en tratamiento
farmacoldgico, en el cual el establecimiento debiera intervenir, SOLO en loscasos
en que se respalde con un certificado médico y firma del apoderado registrado
en el libro de clases.
La educadora de parvulos a cargo del nivel, sélo con prescripcion médica, podra
suministrar farmacos al parvulo siempre y cuando en caso de fuerza mayor la
madre y/o apoderado no pueda asistir a la escuela a darselos personalmente. Se
deberd entregar una fotocopia de la receta médica con el nombre, RUT y Firma
de pufio y letra del apoderado que autoriza el suministro del medicamento.

16.5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULO- SEGURO

ESCOLAR

Se debera constatar el tipo de accidente y la situaciéon en que ocurrid, siendo
responsable de ello la Educadora, Asistente de Parvulo o Inspector que haya sido
testigo.

Inspectoria debe revisar ficha escolar por posible antecedente médico del
parvulo.

Se debera avisar al apoderado via teleféonica, whatsapp o por el medio mas
expedito, independiente del tipo de accidente acontecido. Este puede ser: leve,
grave y muy grave.

Segun el tipo de accidente, hay que distinguir:
Si el tipo de accidente es leve, se atiende en el Establecimiento y quien avisa es la
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Educadora o personal técnico via telefénica.

Si este fuese grave o muy grave, puede informar la educadora, técnico o
inspector de nivel via telefdnica, whatsapp o por el medio mas expedito. el
parvulo debe ser derivado al servicio médico del hospital, en un vehiculo que
disponga el Establecimiento, a cargo de la Educadora o personal designado con
su ficha de accidente escolar. La Educadora o personal designado, es relevado
por el apoderado al momento de asumir el control en el lugar de atencién
hospitalaria. El apoderado debe entregar en el Establecimiento la copia de la
ficha del accidente escolar en inspectoria, una vez que el parvulo fue atendido,
durante el dia o al dia siguiente.

Si por la naturaleza de la lesidon no es recomendable mover al parvulo lesionado,
se debera requerir de forma inmediata una ambulancia, llamando al 131.

Se realiza el seguimiento al alumno para saber su estado de salud: llamadas
telefénicas.

¢A quién protege el Seguro Escolar? A todos los alumnos regulares reconocidos
por el estado, pertenecientes, a la Educacién Parvularia, basica, media, cientifica
humanista o técnico profesional, de institutos profesionales, de centros de
formacidn técnica y universitaria. El alumno puede hacer uso del seguro escolar
48 horas desde el momento que estd matriculado. El seguro escolar cubre los
accidentes que sufran dentro del establecimiento educacional o en el trayecto
entre su casa, que produzca incapacidad o muerte. El seguro escolar cubre los
gastos en un 100%.

¢Qué tipos de accidentes se exceptuan? Producidos intencionalmente por la
victima. Ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con
los estudios.

Beneficios gratuitos del seguro escolar: Atencién médica, quirurgica y dental en
establecimientos externos o a domicilio. Hospitalizacion si fuese necesario.
Medicamentos y productos farmacéuticos. Protesis y aparatos ortopédicos y su
reparacion. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional. Gastos de trasladoy
cualquier otro. Estos beneficios del seguro escolar se mantendran hasta su
curacion completa. El seguro escolar cubre todas las actividades donde los
alumnos participan en proyectos educativos recreativos durante periodo de
vacaciones que son financiados y ejecutados por el MINEDUC. El seguroescolar
cubre accidentes en gira de estudios, dentro del territorio nacional o fuera de él
reconocidos por el MINEDUC.

éQuién debe hacer la denuncia del accidente escolar? Direccion del
Establecimiento. El propio accidentado o quien lo represente, si el
establecimiento no efectuase la denuncia antes de las 24 horas. Cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

éDonde se denuncia el accidente escolar? En cualquier posta de urgencia u
hospital dependiente del sistema nacional de servicios de salud clinica. Los
hospitales particulares no otorgan los beneficios del seguro escolar de accidente.
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16.6 PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

Este protocolo tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar de la
escuela los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben
tomarse cada vez que un parvulo, curso deban salir del establecimiento para realizar
una visita de investigaciéon en terreno, asistencia a algin espectaculo, funcién; de
caracter pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

Las salidas a terrenos son consideradas como Cambio de actividad, la cual es una
medida administrativa y pedagodgica, aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, por lo tanto, tienen caradcter de OBLIGATORIEDAD.

INDICACIONES OPERATIVAS:

a. La Educadora a cargo de la salida debera programar dicha actividad con al menos
1 mes de anticipacion, conforme a la planificacién del nivel a cargo, informando en
primera instancia a UTP, quien revisara primero la factibilidad de la salida o cambio de
actividad. Una vez aprobada la planificacién de salida, la educadora a cargo debera
completar la “Solicitud de Salida a Terreno”, detallando:

- Nombre de la educadora a cargo de la salida

-Cantidad de parvulos que participan

-Curso o nivel

-Fecha de salida

-Lugar de la actividad

-Hora de inicio y de término

-Nombre de funcionarios y/o apoderados que acompafian

-Objetivos de la salida a terreno

-Actividades que realizardn

-Debe adjuntar lista actualizada de parvulos que participan, entregar autorizaciones

para fotocopiar y entregar a los padres y/o apoderados

-Evidencias que prometen entregar al término de la salida.

-La solicitud debe estar firmada por educadora y Jefa de UTP.

-En caso de requerir transporte coordinado por el establecimiento, deberan

completar el formulario de “solicitud de materiales” sefialando, la cantidad total de

asistentes, horario en que el transporte debe estar en la escuela para iniciar la

actividad y el horario en que debe estar para el regreso a la escuela.

-Si se requiere el pago de entradas, debe sefialar el monto por cada parvulo, correo

o teléfono de contacto para coordinar el pago con la empresa y comprobantes

-La escuela solo se hace responsable del pago de entradas de parvulos que asistan

efectivamente el dia de la salida y de los funcionarios que acomparien. La escuela

no es responsable del pago de entradas de apoderados.

-En la solicitud de autorizacién se debe indicar al apoderado la necesidad de enviar

bloqueador solar, una colacién y agua para el parvulo.

b. Las salidas tendran una duraciéon de horas o jornadas completas de lunes a
viernes. Se autoriza la planificacion de salidas pedagdgicas los dias sdbados solo en
casos excepcionales en el mes de diciembre por motivo de actividades de término de
afio escolar o por motivo de invitacion a actividades extracurriculares u otras por parte
de organismos publicos u otras entidades educacionales.
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c. Las solicitudes y demas antecedentes que se requieran serdn entregados a la Jefa
de UTP, con a lo menos, 15 dias de anticipacién a la fecha programada de la salida,
quien ademas de firmar su aprobacién, remitira a Direccién para diligenciar la
autorizaciéon ante la Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacion,
conforme a los plazos que establece el CER cada afio (15 dias).

Dicho tramite se hara a través de la secretaria de la escuela, quien debera archivar
la documentacion de respaldo y sacar las copias suficientes de autorizaciones para que
los Inspectores de Nivel hagan entrega oportuna a los parvulos.

d. Los inspectores de nivel deberan guardar el listado de parvulos que asisten a
la salida pedagdgica, las autorizaciones entregadas debidamente firmadas vy
autorizadas por el apoderado, y procurar que coincida la cantidad de pdarvulos que
participan con la asistencia.

Al término de la salida pedagdgica, la educadora deberd realizar y enviar un
reporte de la actividad, entregando informacién como: cantidad de parvulos con
gue efectivamente salio, novedades o dificultades durante su desarrollo, aspectos a
tener en cuenta ante una nueva salida pedagdgica, tales como si se requiere mayor
apoyo, asistencia de apoderado u otro.

CANTIDAD DE ADULTOS RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

La educadora que planifique una salida pedagdgica deberd contar con un nimero
de adultos suficientes para garantizar el resguardo efectivo de la seguridad de los
parvulos, para ello deberd solicitar a la Jefa de UTP e Inspectora General, la cantidad
de funcionarios suficientes que puedan acompafar a la actividad y entregar directrices
en cuanto a sus obligaciones para su ejecucion. La solicitud debera ser realizada por
correo a ambos directivos, quienes deberan coordinar.

Se debera contar con el apoyo de la técnico de parvulo, técnico PIE u otro
funcionario autorizado; ademads, podrdn ser acompanados por madres, padres y
apoderados/as, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la
seguridad de los parvulos, en la medida de que el equipo educador a cargo lo soliciten
y que la participacidn de los estos no altere la organizacion prevista para la actividad.

En el caso de parvulos TEA o pertenecientes al Programa de Integracion Escolar,
estos podran ser acompanados de su apoderado titular o suplente en caso de ser
necesario previa coordinacién con la Educadora, para dar mayor seguridad y hacerlos
participe de las actividades con sus pares.

*Para actividades de educacién parvularia y primer ciclo, la proporcion es 1 adulto
por cada 10 parvulos. En caso de parvulos con NNE o TEA, el docente a cargo deberd
solicitar a la Coordinadora PIE el apoyo de un funcionario del equipo PIE.

*Para aquellas actividades masivas en que todos los parvulos son trasladados fuera
del establecimiento a realizar actividades deportivas y/o pedagdgicas, deberan asistir a
la salida pedagdgica todos los funcionarios, debiendo quedar en el establecimiento un
administrativo para coordinar accidentes escolares, seguro y comunicacion con el
apoderado, y un funcionario con acceso a transporte para el traslado de implementos
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en caso de ser necesario.

ANTES DE LA SALIDA

a. Los pérvulos seran autorizados por los padres y/o apoderados a través de una
autorizaciéon para actividades escolares y extraescolares fuera de la escuela. No se
autorizaran autorizaciones verbales o telefdnicas.

b. Sélo pueden salir de la Escuela los parvulos que estén autorizados por el
apoderado(a) y registrados en el listado general entregado a inspectoria.

c. La Educadora debera recopilar informacién y entregar a inspectoria los siguientes
documentos:

- Listado de parvulos participantes

- Autorizaciones de los parvulos

d. La educadora a cargo de la actividad debera adoptar medidas preventivas tales
como chequear horarios de funcionamiento del lugar, medidas de seguridad del lugar,
potenciales riesgos, etc., de manera de resguardar la seguridad de los parvulos y el
éxito de la actividad.

e. Asimismo debera gestionar los permisos en esa institucion si fuese necesario.

f. En el caso de que algun parvulo no porte la autorizacion debera permanecer en
la escuela. En caso de que la actividad dure la jornada escolar completa de su curso, el
parvulo permanecerd en la escuela durante el primer bloque en el CRA o en
inspectoria, luego se debera llamar al apoderado para que lo retire. El parvulo no
puede ser incorporado a otro curso mientras dure la salida pedagdgica ni podra ser
trasladado por el apoderado al lugar en que se desarrolle la actividad.

g. Al salir de la Escuela a una actividad programada, todos los parvulos deben
hacerlo con el buzo de la escuela completo.

h. Al salir de la Escuela a una actividad programada, todos los parvulos quedan
sujetos a lo establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

i. En aquellos casos en que el parvulo no haya salido desde la escuela junto a su
grupo nivel y quiera incorporarse a la actividad, se debe tener presente lo siguiente:

- Para efectos de asistencia queda ausente.

-El inspector de nivel deberd comunicarse con la Educadora a cargo y solicitar su
autorizacion para ello. En caso de que la educadora a cargo autorice; el apoderado
debera hacer la solicitud por escrito a mano ante el inspector de nivel asumiendo él el
traslado y estadia del parvulo durante el desarrollo de la actividad, debiendo retornar
por sus propios medios, al establecimiento o a su domicilio al término de la actividad;
salvo que la educadora autorice que suba al transporte junto a los demas parvulos, y lo
anterior deberd constar en la solicitud escrita que debe entregar el apoderado.

-Si la Educadora a cargo no autoriza la incorporacién del parvulo a la salida
pedagdgica, se deberad de informar la situacién al apoderado. Si el apoderado no
obedece la instruccién y traslada de igual forma al pdarvulo hasta el lugar de la
actividad, se aplicara el RICE por poner en riesgo la integridad del parvulo y
desobedecer las indicaciones de este reglamento.

-Si el apoderado coordina previamente con la Educadora a cargo que el parvulo se
incorporard posteriormente a la actividad, la educadora deber3 solicitar al apoderado
la solicitud de incorporacidon por escrito exponiendo los motivos de la solicitud y
deberd entregarlo a los inspectores de nivel junto a la documentacion antes sefialada.
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OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIO A CARGO

a.- Deberan adoptar las medidas de seguridad necesarias con la finalidad de
minimizar los riesgos de accidentes para los parvulos y para ellos.

Algunas sugerencias para ellos son:

- Distribuir a los pdrvulos en grupos a cargo de los adultos responsables;

- Los parvulos deberan contar con una credencial con su nombre completo, nombre
de la escuela y nimero de contacto de la escuela.

- Se dispondrd de un botiquin basico de emergencia que tenga al menos alcohal,
parches, gasa para curaciones basicas y bloqueador solar, la cual debera ser
proporcionado por el encargado PISE o inspectores de nivel.

- Deberan solicitar o tener registrado el teléfono de la escuela, de inspectores de
nivel que estén en el horario presente en la escuela y de secretaria para solicitar
seguro escolar, en caso de accidentes.

- Todos los funcionarios que asistan a la salida pedagoégica deberan asistir con su
polera y/o chaqueta institucional identificando al establecimiento al que pertenecen.
Para complementar, podran confeccionarse credenciales.

-Pedir el teléfono al chofer que los traslade y coordinar una vez arriba del
transporte el lugar especifico en que los deje y los traslade de regreso a la escuela.

b. Contar a los parvulos: al momento de salir de la escuela, al subir la micro antes
de salir, y al subir la micro antes de retornar a la escuela o abandonar el lugar visitado.

c. Monitorear el horario de regreso para que sea conforme a la autorizacién
entregada. En caso de retraso, la educadora a cargo deberd comunicarse con la
escuela para que se informe a los apoderados.

d. Entregar indicaciones de seguridad a los parvulos.

e. No pueden dejar a pdrvulo o grupo de parvulos sin supervision en espacios
abiertos, cerrados o sobre el transporte. Se debe procurar que siempre estén
acompanados por un adulto y que éste tenga visibilidad de todo lo que ocurra.

f. En caso de desperfecto o retraso del transporte, se asignarda a un adulto
responsable para coordinar ayuda o informar a la escuela, solicitando que otro adulto
se haga responsable del grupo de parvulo que debe supervisar.

OBLIGACIONES DE LOS Y LAS PARVULOS

a. Obedecer las instrucciones entregadas por funcionarios.

b. Mantenerse sentado en el lugar asignado durante el traslado, procurando no
sacar ninguna extremidad por ventanas.

c. Respetar las normas del RICE

d. Asistir con uniforme o buzo completo.

e. Llevar colacién o implemento de proteccidn solicitado y hacerse cargo de ello
para no provocar pérdida o extravio.

f. Evitar portar objetos de valor, toda vez que la escuela no se hace responsable
ante pérdida o deterioros de estos.

g. Evitar el uso de aparatos tecnoldgicos.

OBLIGACION POSTERIOR AL TERMINO DE LA SALIDA PEDAGOGICA.

Dentro de 5 dias habiles de finalizada la actividad, la Educadora a cargo debe
presentar un informe escrito a la Jefa de UTP donde exponga sobre el desarrollo de la
salida tanto en lo pedagdgico, formativo, como en lo conductual.
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Debera entregar o enviar imdagenes de las actividades realizadas en terreno y de la
participacién de los parvulos.

CASOS ESPECIALES

Al término de la salida pedagdgica, los funcionarios que apoyaron la actividad
deberdn reportar cualquier situacién andmala ocurrida durante su desarrollo,
procurando entregar el mayor de los detalles, ya sea para solicitar mayor apoyo con
determinados grupos cursos, o solicitar citar al apoderado ante infraccién al RICE, o
activacion de protocolo, o solicitar la asistencia de apoderados de determinados
parvulos para proximas salidas pedagdgicas. Este reporte debera ser enviado via mail a
Jefa de UTP, Inspectora General y Educadora a cargo de la actividad.

En caso de requerirse el apoyo o asistencia de padres y/o apoderados, la Educadora
de nivel deberd entregarles instrucciones. Previa a la salida, el apoderado deberd
entregar a la Educadora de Parvulos un certificado de antecedentes para fines
especiales. El apoderado no puede supervisar o apoyar a otros parvulos, ni llamarles la
atencién. Ante cualquier eventualidad, debera informar a Educadora o funcionario de
apoyo para su accionar. El apoderado no puede estar lejos del nivel, o supervisado solo
por un funcionario. Siempre debe estar en compaiiia de mas adultos para supervisar
gue no infrinja alguna norma o atente contra le integridad fisica o psicoldgica de algun
parvulo o miembro de la Comunidad Educativa.

INDICACIONES DE SEGURIDAD

a. Es de caracter OBLIGATORIO que en la salida Pedagdgica se lleve el
Botiquin previamente revisado y habilitado.
b. En el caso de una emergencia de caracter simple, la Educadora prestara

las primeras atenciones necesarias; dando aviso al establecimiento para dar aviso al
apoderado correspondiente.

c. En caso de accidente individual o multiple de caracter grave, la
Educadora cargo, asistente o acompafante, deberan llamar al Servicio de Urgencia
para solicitar asistencia inmediata. Luego, avisar inmediatamente a inspectoria de la
escuela para generar el tramite del seguro escolar el cual es vdlido desde que el
parvulo sale del establecimiento. Finalmente, se debe informar al Inspector(a) General
y a los apoderados respectivos.

d. El aviso a los apoderados se dard por inspectoria o secretaria, que
dispone de los numeros telefénicos de contacto.
e. En caso de no encontrarse secretaria, quien reciba un aviso de

accidente, debe informar de inmediato a un integrante del equipo directivo, UTP o
inspectores, quienes arbitraran las medidas a adoptar, asi como también la oportuna
informacidn a los apoderados de los involucrados.
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16.7 PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

e DEFINICIONES
Maltrato Infantil: Es toda conducta de los adultos que afecta fisica, psicoldgica y/o
sexualmente a nifios, ninas y adolescentes de hasta 18 afios, produciendo un dafio que
podria alterar o amenazar el desarrollo fisico y psicoldgico de estos. Estas conductas
agresivas se pueden dar en forma ocasional, es decir, cada cierto tiempo, o
habitualmente, o sea, todos o casi todos los dias.
Maltrato Emocional: Es el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, aislamiento,
aterrorizar, ignorar, corromperlos.
Abuso sexual: Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal, con contacto
y sin contacto fisico realizado sin violencia o intimidacién y sin consentimiento. Puede
incluir: penetracidén vaginal, oral y anal, penetracién digital, caricias o proposiciones
verbales explicitas.
Agresion sexual: Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal con
violencia o intimidacién y sin consentimiento.
Exhibicionismo: Es una categoria de abuso sexual sin contacto fisico.
Explotacion sexual infantil: Una categoria de abuso sexual infantil en la que el
abusador persigue un beneficio econdmico y que engloba la prostitucién y la
pornografia infantil. Se suele equiparar la explotacién sexual con el comercio sexual
infantil.
Abandono y Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia
cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifos no lo hacen.

e ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Serd responsabilidad del equipo de convivencia escolar. Anualmente elaborara un plan
a aplicar.

- Plan de afectividad y sexualidad

- Programa CLAVES.
Nivel Administrativo:
1. Seleccion del personal a contratar considerando la solicitud de certificados y
evidencias de las competencias técnicas para el cargo. La directora realizard una
entrevista preliminar junto al equipo directivo. Los preseleccionados pasaran a una
entrevista psico laboral con un psicélogo externo, el cual emitira un informe
informando competencias y habilidades.
2. funcionarios nuevos.
En los procesos de seleccidn del personal de la escuela se solicitara a los entrevistados
entre otros los siguientes documentos:
-Certificado de antecedentes actualizado.
-Certificado de no tener inhabilidades para trabajar en contextos escolares o con
menores de edad.
-Certificado de no encontrarse en el Registro de condenas por delito de Maltrato
Relevante y Trato degradante.
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3. funcionarios antiguos y en general:

A los funcionarios de la escuela; se les solicitara semestralmente, la renovacion de su
certificado de antecedentes para fines especiales. El resto de certificados, la escuela
procurard obtenerlos tres veces al afio, consultado al Registro Civil. En caso de
activacion del protocolo y el funcionario/a se reintegre a sus labores presenciales,
deberd ser evaluado o re evaluado psicolaboralmente por el psicélogo externo que
establezca el establecimiento a objeto de resguardo.

4, Alumnos/as practicantes:

Todo aquel que realice su practica profesional en la escuela, previamente deberd
enviarse a Direccién una carta de solicitud de practica firmada por el o la jefa de
carrera, entregando datos y certificados de estudios o de alumno/a regular, junto al
certificado de antecedentes para fines especiales. La escuela consultara el registro de
inhabilidades para trabajar con menores de edad.

5. A nivel apoderado:

Se realizaran talleres y/o charlas con especialistas externos o internos a fin de
promover la formacidon entorno a la prevencion, proteccion, autocuidado, crianza y la
parentalidad positiva, conforme a las etapas de desarrollo de los parvulos.

. OBLIGACION DE DENUNCIAR ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

Conforme lo sefiala el articulo 175, 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales estan obligados por ley a
denunciar los delitos que afectaren a nifios, niflas y adolescentes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, en un plazo de veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. El incumplimiento de esta
obligaciéon incurrird en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, este es
penade 1a4 UTM o segun lo sefialado en disposiciones especiales.

Lo anterior, sin prejuicio del derecho que tiene cada familia de presentar la denuncia
respectiva y/o requerimiento de medidas de proteccién ante el Tribunal de Familia
respectivo.

La escuela no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,
dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendra, sin
embargo, la disponibilidad de antecedentes académicos y administrativos del NNA en
caso de requerirse por los tribunales de justicia u otros organismos que lo soliciten
formalmente al establecimiento educacional. El responsable de prestar dicha
colaboracién sera Encargada de Convivencia Escolar en coordinacidon con Direccién o
quien, determine este.

U OBLIGACION DE RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DEL NINO/NINA, FAMILIA Y
TRABAJADORES

En todas las etapas quecomprenden este protocolo, sus intervinientes, deben
resguardar los datos e informacién personal y sensible de todas las personas
relacionadas a la situacion.

La identidad e intimidad delparvulo que presenta el relato que de indicios de sospecha
de abuso sexual y de su familia son confidenciales, pues es primordial evitar la
victimizacién secundaria, entendida como la agudizacién del sufrimiento de las
victimas por la exposicion derivada y reiterada de la situacion vivida.

De igual forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente
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responsables, sean o no trabajadoras del establecimiento, segln corresponda y en
conformidad a la ley.

° REDES DE APOYO PROTOCOLO

Institucion Contacto
Oficina Local de la Nifiez oln@municipalidadarica.cl
denunciasoln@municipalidadarica.cl

Servicio Nacional de Proteccion 15. PIE AKAPACHA pieakapacha.arica@serpajchile.cl
Especializada de la Nifez vy
Adolescencia

16. Residencia “Sol del mafana”
coordinacioneducacionasoem@gmail.com
17. PDE Creceres
+565823755242
18. AFT-PF Alnilam
+56976039776
19. Programa de Diagnéstico Clinico especializado —
DCE POSTEN
24 153 814
20. Programa de Familia de Acogida
+56932186681, 572215892

21. Programa MI ABOGADO
+582594630

Coordinadora Centro de la Mujer Baquedano 794
y Equidad de Género Arica coordinadora.cdmarica@gmail.com

Coordinadora (s) actual es Myriam Segovia
myriam.segovia@saludarica.cl
(58) 220 4050

Juzgado de Familia Arica Calle Juan Noé 711
jfarica@pjud.cl

Aula hospitalaria Arica Coordinadora: Graciela Carvajal
Direccién: Av. 18 de Septiembre 1210, Arica

arica@ahss.cl
+56512674683

+56961997144

Rodriguez karen.escobar@sermusarica.cl
Av. 18 de septiembre 1000, Edificio N, 2° piso
vivian.contreras@saludarica.cl
Chile ayudantia.redpolaca@investigaciones.cl

Centro de Atencion a victimas Luis Schmithd 675
(CAVI) Cavi_arica@cajta.cl

Baquedano 731
PRM MASADA
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El Roble 3840, Arica
Teléfono: +56 58 2329706
Correo: prm.masada.talitakum@gmail.com

PRM COLUMBA
Fuerte Bulnes 875, Arica
Teléfono: +56 22 4944863
Correo: direccion.prm.columba@gmail.com

PRM ZAIHA
Pucara 2541, Arica
Teléfono: +56 23 2701025 / +56 22 3247502
Correo: prmzaiha.talitakum@gmail.com

e PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Quien tome conocimiento ante un posible de maltrato infantil, hechos de
connotacion sexual o agresion sexual como los descritos previamente, debera dar
cuenta de forma inmediata al Encargado de Convivencia Escolar, quien levantara un
acta y entregard orientaciones para que el funcionario/a proceda a realizar la denuncia
respetiva dentro del plazo de 24 horas desde que se tuvo conocimiento de los hechos,
y se dara cuenta de la situaciéon y activacién de protocolos a la Direccion de la escuela.

Se realiza la denuncia en Fiscalia, PDI o Tribunal con competencia en lo penal.

e PROCEDIMIENTO INTERNO

El funcionario, ya sea educadora, técnico u otro a fin, que detecte una situacion de
connotacion sexual que afecte a un parvulo debera:

-Mostrarse abierto al didlogo. Si el parvulo verbaliza de forma espontanea un
relato, invitarlo a conversar en un espacio seguro, que le entregue proteccion y
privacidad.

-Mantenerse siempre calmado y atento a lo que se le relate, escuchando,
acogiendo y respetado su espacio, no presionar para entregar informacidn, no hacer
mayores preguntas o que puedan incomodar

-Una vez recibido el relato, manifestar al parvulo que todo lo ocurrido no es su
culpay darle tranquilidad.

e COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS

Serd responsabilidad del equipo de convivencia escolar, citar y comunicar de los
hechos a los padres y/o apoderados del parvulo, ofrecer apoyo educativo, psicosocial y
entregar directrices y acciones por parte del establecimiento. Dentro del plazo 24
horas desde que se tuvo conocimiento.

La forma de comunicacidn para citarlo serd via telefénica, mensajeria por
Appoderados Una vez citado a entrevista se levantara acta.

En caso de que el sospechoso de cometer el abuso sea el apoderado, se sugiere no
entrevistarlo y buscar otro adulto que se haga responsable del parvulo, para evitar que
niegue los hechos o retire al parvulo de la escuela.
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e EN CASO DE FUNCIONARIO/A INVOLUCRADO
a. En caso de que los hechos relatados den cuenta de la participacién de un
funcionario/adulto del establecimiento, correspondera que aquel que tome el
testimonio realice la denuncia respectiva con apoyo y coordinacion del equipo de
Convivencia Escolar y Directivos a Fiscalia, PDI o Carabineros dentro del plazo de 24
horas desde que tuvo conocimiento. De manera paralela, se debera derivar a la OLN
por la via mas expedida dentro del mismo plazo o se interpondra un Recurso de
Proteccién en el Juzgado de Familia.
b. Notificacién al funcionario de su presunta responsabilidad, separaciéon de la
victima y cambio de funciones. Dentro del plazo de 24 horas, desde que se recibe la
denuncia o se conocen de los hechos, la Encargada de Convivencia Escolar en
compafiia de directora y/o representante del sostenedor debera informar al
funcionario/a involucrado sobre: la activacién del protocolo donde se le sefiala como
presunto agresor, que se hard o si ya se efectud la denuncia a la autoridad
competente, alejamiento de la victima y cambio de funciones. Ademas, se le debera
solicitar a un informe detallado sobre la situacién. De todo lo anterior, se levantara un
acta firmada por todos los intervinientes. En caso de que el funcionario/a no se
encuentre en el establecimiento, este con permiso o licencia médica, se le notificard a
su correo electrdnico sobre la activacion del protocolo, separacién o alejamiento de la
victima, cambio de funciones y de la solicitud del informe, dentro del mismo plazo.
c. En cuanto a la separacién directa del presunto funcionario agresor de la victima
y demas involucrados: Se procurara separar al presunto funcionario agresor de la
victima tan pronto se tome conocimiento de los hechos o dentro del plazo de 24 horas.
Se podrd tomar como medidas de resguardo mientras dure la investigaciéon y mientras
la autoridad competente no resuelva lo contrario, cambio en la modalidad de trabajo.
Ante una medida cautelar de alejamiento de la supuesta victima, el funcionario junto
al cambio de modalidad de trabajo se le asignaran funciones siempre que no generen
un menoscabo y sean acordes a su contratacién. Cualquier documento que indique
medidas cautelares como la prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de familiar o
miembro de la comunidad, el apoderado o adulto responsable del menor debe
entregarlos al establecimiento, timbrados y firmados por el Poder Judicial a la
encargada de Convivencia Educativa.
d. El funcionario tendra un plazo de 24 horas posteriores desde su notificacidon
para entregar el informe respectivo, siendo posible su entrega por correo institucional
dirigido a encargada de convivencia escolar y directora. De igual forma, podra optar a
gue se levanta acta en el momento de su notificacion para efectos de entregar su
version de los hechos ante la encargada de Convivencia Escolar, velando que dentro
del establecimiento no se encuentre presente la victima; en caso contrario, se le pedira
que lo realice conforme se sefala al comienzo de este parrafo.
d. Serd obligacion del establecimiento resguardar la identidad del adulto que
aparece involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto
del responsable o de su participacion y debera evitar la revictimizacidn del parvulo.
f. Notificacion apoderada/o: Si es el parvulo el que abre relato, la Encargada de
Convivencia Escolar o quien subrogue, se comunicara con el apoderado, por correo
electrénico, llamado telefénico o por notificacion de Appoderados, solicitando su
presencia en el establecimiento dentro de la misma jornada escolar, levantando acta
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de todo lo conversado y de la activacién del protocolo. En caso de ser necesario, la
entrevista podra ser en presencia de la directora o del representante del Sostenedor.
Se le debera de informar al apoderado de todos los pasos a seguir del protocolo, de los
plazos del mismo y de los servicios publicos a los cuales sera derivada la situacién, a
objeto de mantenerlo siempre informado (redes de apoyo sefialadas dentro de este
protocolo). Si es el apoderado el que abre relato en primera instancia, en la primera
entrevista se debera informar el protocolo que se activa, pasos a seguir, los plazos del
mismo y de los servicios publicos a los cuales serd derivada la situacion.

g. Se adoptaran medidas de resguardo en favor del parvulo, formativas pedagdgicas y
psicosociales, tales como entrevista con el apoderado, reuniones con equipo de
convivencia y Direccidon para evitar nuevas agresiones, de igual forma evaluar
derivacién a entidades externas para apoyo psicolégico, u otras detalladas al comienzo
de este protocolo. En caso de que el apoderado rechace todo tipo de apoyo
pedagdgico o psicosocial, se debera dejar registro en el acta de atencion.

h. La Encargada de Convivencia Escolar una vez que activa el protocolo, deberd
llevar una carpeta con todos los antecedentes necesarios, actas, entrevistas y
documentacion del parvulo y funcionario/a presuntamente involucrado, debiendo
guedar en un archivador de acceso reservado.

i Si fuese necesario constatar lesiones, se solicitara al apoderado que asista al
establecimiento lo mas pronto posible, por el medio de comunicacién mas expedito,
para informar de la situacion y derivar al parvulo al Centro Asistencial correspondiente,
siendo acompaifiados por la Encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue.

j- Se debe asegurar de mantener alejado a la victima del victimario en todo
momento.
k. Se llamara a Consejo General dentro de las 72 horas desde que se recibié la

denuncia o relato para informar la activacién del protocolo, entregando directrices
para evitar nuevas agresiones, revisar y verificar los pasos que constituyen el protocolo
y entrega de recomendaciones. Se levantara acta firmada por todos los que asistan. En
caso de no poder coordinar el Consejo General al verificarse que no podra asistir a lo
menos el 80% de sus miembros, la directora del establecimiento enviara un correo
general a funcionarios dentro del mismo plazo y bajo la misma directriz. En todo
momento se debera resguardar la identidad de los involucrados.

l. Dentro del plazo de 05 dias de activado el protocolo, se le debera de informar al
apoderado sobre toda la actuacion realizada por el establecimiento, tales como,
separacion del funcionario del parvulo, apoyos disponibles para el parvulo y para la
familia, servicios publicos posibles para prestar apoyos externos, disponibilidad de
solicitar apoyos a Convivencia Escolar u otro profesional del PIE, acorde a las
necesidades del parvulo, entre otros.

m. En todo el proceso se debe resguardar los datos e informaciéon personal y
sensible de todas las personas relacionadas a la situacion, evitando exponer al parvulo
a la revictimizaciéon o victimizacion secundaria, entendida como la agudizacion del
sufrimiento de las victimas por la exposicion derivada y reiterada de la situacidn vivida.
n. La escuela no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva de Fiscalia, PDI y Tribunales, por lo que
cualquier informacién o antecedente que el apoderado necesite entregar, se le
escuchard y se le orientara para ser derivado al ente publico facultado para ello.

o. Eneleventode que, por resolucion del Tribunal el funcionario sefialado como
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presunto agresor, retorne a sus labores presenciales en el establecimiento, se debera

derivar a evaluacion psicolaboral.

Etapa y Acciones

Responsables

Plazos

1.- Se recibe relato de hechos que den cuenta de la
participacién de un funcionario/adulto del
establecimiento en conductas de acoso o sospecha de
abuso sexual contra un parvulo, se debe hacer la denuncia
ante Fiscalia, PDI o carabineros, y derivar a OLN o
interponer Recurso de Proteccidn en Juzgado de Familia

-Encargada de
Convivencia
Escolar o quien
subrogue
-Directora

-0 funcionario
que tome

conocimiento del
hecho en primera
instancia con
apoyo y
orientacién de los
dos responsables

- 24 horas desde
que se recibe el
relato.

anteriores

2.- Informacién al Apoderado: Si es el parvulo es el que Dentro de |Ia
abre relato, la Encargada de Convivencia Escolar o quien misma jornada
subrogue, se comunicard con el apoderado, por correo | Encargada de | escolar donde se
electrdnico, llamado telefdonico o por notificacién de APP, | Convivencia revise el relato
solicitando su presencia en el establecimiento dentro de | Escolar o quien | del parvulo o del
la misma jornada escolar, levantando acta de todo lo | subrogue, con | apoderado.
conversado y de la activacién del protocolo. En caso de | apoyo de |Si el apoderado
ser necesario, la entrevista podra ser en presencia de la | directora o | no puede asistir
directora o del representante del Sostenedor. Se le | sostenedor. al

debera de informar al apoderado de todos los pasos a
seguir del protocolo, de los plazos del mismo y de los
servicios publicos a los cuales sera derivada la situacién, a
objeto de mantenerlo siempre informado.

Si es el apoderado el que abre relato en primera instancia,
en la primera entrevista se debera informar el protocolo
gue se activa, pasos a seguir, los plazos del mismo y de los
servicios publicos a los cuales sera derivada la situacion.

Si fuese necesario constatar lesiones, se solicitara al
apoderado que asista al establecimiento lo mds pronto
posible, por el medio de comunicacién mas expedito, para
informar de la situacién y derivar al parvulo al Centro
Asistencial correspondiente, siendo acompafiados por la
Encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue

establecimiento,
se solicitara la

presencia del
apoderado
suplente. En el

evento de que
no sea posible
contactar al
apoderado o su
presencia dentro
de la misma
jornada escolar.
La encargada de

convivencia
escolar debera
informar al
correo

electronico
registrado en Ia
matricula sobre
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la activacion del

protocolo
solicitando su
presencia
urgente a

primera hora.

Al momento de

3.- Se adoptaran medidas de resguardo en favor del informar la

parvulo, formativas pedagogicas y psicosociales, tales | Encargada de | activacion del

como entrevista con el apoderado, reuniones con equipo | Convivencia protocolo.

de convivencia y Direccion para evitar nuevas agresiones, | Escolar o quien | El apoderado

de igual forma evaluar derivacion a entidades externas | subrogue, con | podra pedir

para apoyo psicolégico, u otras detalladas al comienzo de | apoyo de | medidas de

este protocolo. En caso de que el apoderado rechace todo | directora o | resguardo

tipo de apoyo pedagédgico o psicosocial, se deberd dejar | sostenedor. durante todo el

registro en el acta de atencién. proceso de
activacion del
protocolo a
objeto de
resguardar la
integridad fisica,
psiquica y
continuidad de
estudio.

4.- Notificacion al funcionario de su presunta

responsabilidad, separacion de la victima y cambio de

funciones. Dentro del plazo de 24 horas, desde que se

recibe la denuncia o se conocen de los hechos, la

Encargada de Convivencia Escolar en compafia de

directora y/o representante del sostenedor debera

informar al funcionario/a involucrado sobre: la activacidon

del protocolo donde se le sefiala como presunto agresor, | Encargada de |24 horas desde

qgue se hard o si ya se efectud la denuncia a la autoridad | convivencia que se recibe la

competente, alejamiento de la victima y cambio de
funciones. Ademas, se le debera solicitar a un informe
detallado sobre la situacion. De todo lo anterior, se
levantara un acta firmada por todos los intervinientes.

En caso de que el funcionario/a no se encuentre en el
establecimiento, este con permiso o licencia médica, se le
notificara a su correo electrénico institucional sobre la
activacion del protocolo, separacidon o alejamiento de la

escolar o quien la
subrogue junto a

Directora y/o
representante del
sostenedor.

denuncia o se
toma
conocimiento de
los hechos.
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victima, cambio de funciones y de la solicitud del informe,
dentro del mismo plazo.

Se procurara separar al presunto funcionario agresor de la
victima tan pronto se tome conocimiento de los hechos o
dentro del plazo de 24 horas. Se podra tomar como
medidas de resguardo mientras dure la investigaciéon y
mientras la autoridad competente no resuelva lo
contrario, cambio en la modalidad de trabajo. Ante una
medida cautelar de alejamiento de la supuesta victima, el
funcionario junto al cambio de modalidad de trabajo se le
asignaran funciones siempre que no generen un
menoscabo y sean acordes a su contratacion. Cualquier
documento que indique medidas cautelares como la
prohibicion de acercamiento a cualquier tipo de familiar o
miembro de la comunidad, el apoderado o adulto
responsable del menor debe entregarlos al
establecimiento, timbrados y firmados por el Poder
Judicial a la encargada de Convivencia Educativa

5.- El funcionario debera entregar el informe siendo
posible su entrega por correo institucional dirigido a
encargada de convivencia escolar y directora. De igual
forma, podrd optar a que se levanta acta en el momento
de su notificacidn para efectos de entregar su version de
los hechos ante la encargada de Convivencia Escolar,
velando que dentro del establecimiento no se encuentre
presente la victima; en caso contrario, se le pedird que lo
realice conforme se sefala al comienzo de este parrafo

24 horas desde
gue se le notificd
la activacion del
protocolo y se
solicité el
informe
respectivo.

6.-Se llamara a Consejo General, entregando directrices
para evitar nuevas agresiones, toma de conocimiento de
las medidas adoptadas por el establecimiento y orientar
sobre su procedimiento. Se levantard acta firmada por
todos los que asistan. En caso de no poder coordinar el
Consejo General al verificarse que no podra asistir a lo
menos el 80% de sus miembros, la directora del
establecimiento enviara un correo general a funcionarios
dentro del mismo plazo y bajo la misma directriz. En todo
momento se debera resguardar la identidad de los
involucrados.

Dentro de las 72
horas desde que
se recibid la

denuncia o]
relato que
activador el
protocolo

7.- Se le deberd de informar al apoderado sobre toda la
actuacion realizada por el establecimiento, tales como,
separacion del funcionario del parvulo, apoyos
disponibles para el parvulo y para la familia, servicios
publicos posibles para prestar apoyos externos,
disponibilidad de solicitar apoyos a Convivencia Escolar u
otro profesional del PIE, acorde a las necesidades del
parvulo, entre otros.

05 dias desde la
activacion del
protocolo.

8.- Se debe resguardar los datos e informacion personal y

Funcionario
denunciado
Directora con
apoyo de
Encargada de
Convivencia
Escolar o quien
subrogue.
Directora con
apoyo de
Encargada de
Convivencia
Escolar o quien
subrogue.

Todos los

Durante todo el
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sensible de todas las personas relacionadas a la situacién, | involucrados proceso.
evitando exponer al pdarvulo a la revictimizacion o | dentro del
victimizacidon secundaria, entendida como la agudizaciéon | proceso.

del sufrimiento de las victimas por la exposicion derivada
y reiterada de la situacién vivida

9.- Seguimiento. Convivencia 30 dias habiles
Se hara seguimiento de las medidas psicosociales, | Escolar
pedagdgicas y de monitoreo establecidas en favor del | UTP

parvulo, acordando entrevistas con el apoderado para | Coordinador PIE
evaluar su continuidad o necesidad de ajustar o
flexibilizar, para adecuar el Plan de acompafiamiento.

En caso de que otros parvulos o integrantes de la
comunidad educativa puedan haberse visto afectados por
la situacion ocurrida, se debe velar por su
acompafamiento y necesidades.

e Maedidas en caso de denuncia infundada.
En caso de detectarse denuncias infundadas, la escuela aplicara las medidas
contempladas en el Manual de Convivencia, ademas las personas involucradas tienen
pleno derecho de establecer las acciones legales que estimen convenientes.

e MEDIDA DE RESGUARDO Y APOYO PSICOSOCIAL
Serd responsabilidad del equipo de convivencia escolar, durante el semestre, poder
generar las siguientes medidas de resguardo dirigidas al parvulo afectados

ACCIONES:

Generar un ambiente seguro para la victima.

Reafirmar la no responsabilidad de parte de la victima.

Generar confiabilidad y privacidad de la entrevista aplicada.

No emitir juicios precipitados sobre la situacion.

Fomentar la comunicacién emocional.

Establecimiento educacional debera derivar a los parvulos victimas a Equipo de

convivencia escolar quienes realizaran Plan de Intervencién y Acompafiamiento.

g. Serealiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Educadora y Psicéloga en
cuanto a la terapia sugerida (asistencia, avances, retrocesos, etc.) para su pronto
reintegro a sus actividades escolares. Este podra ser quincenal o mensual,
dependiendo de la terapia sugerida.

h. Educadoray Jefe de UTP determinaran las medidas pedagdgicas que resguarden
el debido proceso del logro de aprendizaje del o los parvulos involucrados.

i. Se mantendrd un registro de las actuaciones a realizadas.

™0 Q0 To

e EN CUANTO A LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION DIRIGIDA A LA FAMILIA:
ENTREVISTA CON LA FAMILIA: Tomando conocimiento de los hechos y de las medidas
adoptadas por el establecimiento, se deberd informar telefénicamente al apoderado
para citar a entrevista.

Conforme al desarrollo del procedimiento, se realizaran entrevistas periddicas con
la familia. Esta accién es liderada por el Equipo de Convivencia Escolar.
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El equipo de convivencia escolar debera informar a Direccidn sobre el desarrollo de
las medidas cuando lo ameriten o una vez al mes a través de correo electrénico.

De todo lo acordado deberd quedar constancia escrita en un acta firmada por las
partes involucradas.
VISITA DOMICILIARIA: Estrategia que también se puede aplicar, especialmente si el
parvulo ha dejado de asistir al establecimiento por dos o mads dias sin tener
informacién de los motivos de su ausencia. Esto permite fortalecer el rol parental,
observando las condiciones de bienestar y repasando los acuerdos establecidos. Esta
accién debe ser liderada por encargada de convivencia de Convivencia Escolar y dupla
psicosocial.

e EN CUANTO A LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION DIRIGIDA AL PARVULO:

e Medidas De Resguardo Formativas, Pedagdgicas Y De Apoyo Psicosocial:

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que la escuela, con sus
propios recursos o con el apoyo de terceros, proporcione a un parvulo involucrado en
una situaciéon de vulneraciéon con el propédsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que les permitan responder de manera adecuada ante la
situacion vivida.

Sera el equipo de convivencia escolar los encargados de recoger las medidas y hacer

el seguimiento mensual, los cuales pueden ser:

a. La educadora, y Jefe de UTP determinaran las medidas pedagdgicas que
resguarden el debido proceso del logro de aprendizaje del o los parvulos
involucrados.

b. Serad responsabilidad de los apoderados solicitar formalmente, y retirar el
material de estudios desde el establecimiento, salvo que se acuerde lo contrario.

c. Derivaciones: Derivar al parvulo a un especialista interno o externo si requiriese
evaluacién y/o acompanamiento profesional, caso en el cual emitird un informe
de avance escolar.

d. Derivar al parvulo involucrado a alguna institucion u organismo competente
(Tribunal de familia, Oficina Local de la Nifiez (OLN), PDI, Servicio Nacional de la
Nifiez, Cesfam u otros), lo que se efectuard formalmente en el formato
establecido por la propia entidad via correo electrénico o presencial. De ello se
informara al apoderado. Concretado el ingreso, el establecimiento mantendrd un
seguimiento del caso a través de reuniones mensuales entre el organismo
competente y profesionales del equipo de convivencia escolar.

e. Acogida y contencidn: Es relevante que el establecimiento mantenga siempre
una actitud de acogida y disposicidon a las necesidades del parvulo, teniendo una
respuesta sensible por parte de los funcionarios. Asi mismo debe generar
estrategias de contencién que ayuden a aminorarlas angustias y/o ansiedades
respecto a lo que estd vivenciando, para lo cual el establecimiento cuenta con
dupla psicosocial.

f. Observacién en el aula: Visualizaciéon frecuente y sistemdtica frente a las
conductas, actitudes y condiciones en que se encuentra el parvulo. Esta accidn
debe ser realizada por educadora, encargada de convivencia escolar y/o
psicdloga.
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e EN CUANTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Se invocara a reunidn del Consejo General dentro de las 72 horas desde que se recibid
la denuncia o relato para informar la activacion del protocolo, entregando directrices
para evitar nuevas agresiones, revisar y verificar los pasos que constituyen el protocolo
y entrega de recomendaciones. Se levantara acta firmada por todos los que asistan. En
caso de no poder coordinar el Consejo General al verificarse que no podra asistir a lo
menos el 80% de sus miembros, la directora del establecimiento enviard un correo
general a funcionarios dentro del mismo plazo y bajo la misma directriz. En todo
momento se debera resguardar la identidad de los involucrados.

El establecimiento educacional prestara el apoyo psicosocial y el necesario al
funcionario que tomo el relato. Ademds de prestar el apoyo y cooperacion para el
esclarecimiento de los hechos en su calidad de testigo, facilitando su participacion
ante cualquier citacion por Fiscalia.

16.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

Son situaciones de riesgo de vulneracidon de derechos de los parvulos aquellas en
gue se atenta contra los derechos de los nifios y niflas que son parte de la Comunidad
Educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

Son ejemplos de vulneracion de derechos de los parvulos:

-Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

-Cuando no se les proporciona atencion médica bdsica, o no se les brinda proteccion
y/o se les expone ante situaciones de peligro.

-Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o emocionales.

-Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

La deteccidn es la etapa primordial en la proteccién de los derechos, por cuanto nos
permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para el parvulo.

e OBLIGACION DE RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DEL NINO/NINA, FAMILIA Y
TRABAJADORES
En todas las etapas que comprenden este protocolo, sus
intervinientes y responsables, deben resguardar los datos e informacidn
personal y sensible de todas las personas relacionadas a la situacién de vulneracién
vivenciada.

La identidad e intimidad del parvulo que presenta el relato de vulnerabilidad y de su
familia son confidenciales, pues es primordial evitar la victimizacidon secundaria,
entendida como la agudizacidon del sufrimiento de las victimas por la exposicidn
derivada y reiterada de la situacidn vivida.

De igual forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente
responsables, sean o no trabajadoras del establecimiento, seglin corresponda y en
conformidad a la ley.
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e PROTOCOLO DE ACTUACION
e ETAPA DE DETECCION:

a. La Educadora, técnico o funcionario que detecte algun tipo de vulneracién de
derechos debera prestar atencidn al relato o senales de ello.

b. Brindar la primera acogida al parvulo, escucharlo, contenerlo, sin interrogarlo o
poner en duda su relato, no solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios
y gestos.

C. Quien tome conocimiento del caso debe informar inmediatamente de forma
verla levantando un acta con el Equipo de Convivencia Escolar o quien subrogue,
quien deberd activar los protocolos dentro de las 24 horas siguientes, e informar
a la Educadora del nivel para que este en conocimiento.

d. Se debe de contar con la informacién necesaria para informar sobre la presunta
vulneracidén de derecho.

e. Se debe resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo momento,
favoreciendo el estar acompafiado de un adulto responsable. Se debe evitar la re
victimizacién o indagar de manera inoportuna sobre los hechos relatados.

f.  Sele debe comunicar a la familia de las primeras acciones a realizar.

g. En caso de que un funcionario esté involucrado en alguna vulneracion de
derecho de un parvulo, se deberd separar de sus funciones, pudiendo ser
trasladado a otra area, mientras dure la investigacidn, con objeto de no sobre
exponer a la victima con su victimario.

e RESPONSABLES DE ACTIVAR PROTOCOLOS

El funcionario responsable de la eventual denuncia o interposicion de Medida de
Proteccién es la Encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue, quien tiene un
plazo de 24 horas a partir de la deteccién de la vulneracidén para derivar a la Oficina
Local de la Nifiez o interponer derechamente una Medida de Proteccion al Tribunal de
Familia.

> ETAPA DE INTERVENCION

e ACCIONES DIRIGIDAS A LA FAMILIA

COMUNICACION: La informacién y comunicacién con las familias es de las primeras
medidas a realizar, se realizara a través de un llamado telefdnico y correo institucional
del parvulo. El objetivo de esta instancia, es entregar informacidn acerca de todas las
acciones realizadas de manera de garantizar canales fluidos de comunicacién y trabajo
colaborativo con la familia, privilegiando la entrevista personal. La cual sera realizada
en conjunto con el equipo de convivencia escolar y educadora del nivel, propiciando
siempre el recabar informacién de importancia y apoyo al parvulo. La primera
comunicacidon serd al momento de detectar la vulneracion de derechos, y se
mantendra cada quince dias para evaluar avances o recabar nueva informacién.

VISITA DOMICILIARIA: Una vez recabada la informacidn, el equipo de convivencia
escolar programara una visita domiciliaria dentro de la misma semana en que se tomo
conocimiento de los hechos, para evaluar y aplicar la mejor estrategia de intervencion
en favor del parvulo.

TALLERES EDUCATIVOS PARA PADRES Y/O APODERADOS: con la finalidad de
abordar y entregar estrategias de trabajo que se centren en fortalecer el rol parental y
educativo, focalizado en sensibilizar a los padres o adultos responsables en Ia
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proteccion de los derechos de los parvulos. Tiempo: Conforme a la estrategia que se
opte abordar, se realizard un seguimiento por todo el semestre. El encargado de hacer
el seguimiento es el Equipo de Convivencia Escolar.

e ACCIONES DIRIGIDAS AL PARVULO AFECTADO.

ACOGIDA Y CONTENCION: Es relevante que el establecimiento mantenga siempre
una actitud de acogida y disposicion a las necesidades del parvulo, teniendo una
respuesta sensible por parte de los funcionarios. Asi mismo debe generar estrategias
de contencién que ayuden a aminorar las angustias y/o ansiedades respecto a lo que
esta vivenciando, para lo cual el establecimiento cuenta con equipo psicosocial.

OBSERVACION EN EL AULA: Visualizacién frecuente y sistematica frente a las

conductas, actitudes y condiciones en que se encuentra el parvulo, en sospecha de
vulneracién de derechos. Se dejara registro en el libro de clases y se informara
semanalmente al Equipo de Convivencia Escolar mediante correo.
Dentro del aula se debe evitar: emitir juicios respecto a la situacién frente al parvulo;
evitar exponer su experiencia frente al resto de la comunidad; evitar interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos;evitar la re-victimizacion del parvulo.
Se debe prestar apoyo Pedagdgicos y Psicosociales conforme la situacion.

DERIVACION: El procedimiento de derivacién, coordinacion y seguimiento con las
redes de apoyo (oficina Local de la Nifiez (OLN)) estara a cargo el Equipo psicosocial de
forma escrita.

> ACCIONES DIRIGIDAS A FUNCIONARIOS DE EDUCACION PARVULARIA

Se realizaran talleres y/o capacitaciones internas focalizadas a Educadoras, técnicos
y profesionales de apoyo,relacionadas con el tema y los protocolos de activacién.

Se deberd convocar al Consejo General con objeto de informar que se activaron los
protocolos, sin entregar identidad de la victima o de terceros involucrados, repasar los
pasos del protocolo.

> MEDIDA DE RESGUARDO Y PROTECCION CUANDO EXISTA UN FUNCIONARIO
ADULTO INVOLUCRADO.

Si en la etapa de Deteccidn o Intervencidn se determina o visualiza la participacién

de un funcionario adulto, se tomaran las siguientes medidas:

a. Realizar directamente la denuncia ante el Tribunal de Familia a través de un
escrito o solicitud de Medida de Proteccién dentro del plazo de 24 horas, por
Encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue.

b. Separacidn. En caso de existir antecedentes que acrediten un maltrato grave no
constitutivo de delito, el adulto eventualmente responsable, podrd ser
suspendido de sus funciones ya sea derivandolo a otra area o funcién por el
tiempo que dure la investigacidninterna, sin perjuicio de las medidas que ordene
el Tribunal de Familia.

C. Informar a la familia del parvulo una vez que se toma conocimiento del hecho
por el medio mas expedito posible y citar a entrevista dentro del mismo dia.

d. Realizar una investigacion interna conforme al protocolo y al Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad del establecimiento.

e. En caso de que el Tribunal tome la medida de separacion de funciones, estan se
aplicaran desde el primer momento en que se informa al establecimiento
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educacional.
f. Toda actuacidén que se realice debera dejar constancia por escrito, al igual que
cualquier accién de intervencion.

> OBLIGACION DE DENUNCIAR ESCUELA EJERCITO DE SALVACION
Conforme lo seiala el articulo 175, 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales estdn obligados por ley a
denunciar los delitos que afectaren a nifios, nifias y adolescentes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, en un plazo de veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. El incumplimiento de esta
obligacidn incurrird en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, este es
penade 1a4 UTM o segun lo sefialado en disposiciones especiales.
Lo anterior, sin prejuicio del derecho que tiene cada familia de presentar la denuncia
respectiva y/o requerimiento de medidas de proteccién ante el Tribunal de Familia
respectivo.
La escuela no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,
dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendr3, sin
embargo, la disponibilidad de antecedentes académicos y administrativos del NNA en
caso de requerirse por los tribunales de justicia u otros organismos que lo soliciten
formalmente al establecimiento educacional. El responsable de prestar dicha
colaboracién serd Encargada de Convivencia Escolar en coordinacion con Direccion o
quien, determine este.

» CIERRE DEL PROCESO
Se debera remitir todos los antecedentes necesarios a Fiscalia y/o PDI para que
lleve a cabo el proceso correspondiente y estarse a lo que determine y resuelva el
Tribunal que tenga competencia segln la materia de la causa. La escuela no tiene
facultades para investigar ni juzgar.
En el evento de que exista una denuncia ante la Superintendencia, se debera enviar
copia de los antecedentes dentro del plazo establecido por la institucion.

16.9 PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO DE UN ADULTO A UN PARVULO DE LA
ESCUELA

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.536, Art. 16 letra D, sefiala que revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un parvulo o integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien determine (tenga) una posicion de autoridad, sea este Director(a),
educadora, Asistente de la Educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un parvulo. Y Art. 10, donde
establece que: “...los alumnos y alumnas tienen derecho a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos”.

¢QUE SE ENTIENDE POR MALTRATO DE UN ADULTO A UN PARVULO?
Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad educativa
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(directivo, docente, educadora de parvulo, asistente de la educacién, apoderado) en
contra de un(a) parvulo, que atenta contra su dignidad o que arriesga su integridad
fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas,
amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N228 inc. 2 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Art. N252 inc. 22 de la Constitucion Politica
de Chile. En ellos se establece: La Convencién obliga a que la disciplina escolar se debe
administrar de modo compatible con la dignidad del nifio.

CLASIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL

o Maltrato Fisico: es toda agresién que puede o no tener como resultado una
lesidn fisica (herida o moretones) y que es producto de un castigo Unico o repetido por
diferentes motivos y que muchas veces los nifios, nifias y adolescentes no logran
comprender. Esta forma de maltrato va desde una palmada hasta golpes con objetos.

. Maltrato Psicolégico: El nifio, nifia o adolescente recibe insultos, criticas, gritos,
ridiculizaciones, asi como también indiferencia y rechazo por parte de uno o varios
adultos.

OBLIGACION DE DENUNCIAR ESCUELA EJERCITO DE SALVACION

Conforme lo sefiala el articulo 175, 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales estan obligados por ley a
denunciar los delitos que afectaren a nifios, nifias y adolescentes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, en un plazo de veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. El incumplimiento de esta
obligacidn incurrird en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, este es
penade 1a4 UTM o segun lo sefialado en disposiciones especiales.

Lo anterior, sin prejuicio del derecho que tiene cada familia de presentar la denuncia
respectiva y/o requerimiento de medidas de proteccidén ante el Tribunal de Familia
respectivo.

La escuela no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,
dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendr3, sin
embargo, la disponibilidad de antecedentes académicos y administrativos del NNA en
caso de requerirse por los tribunales de justicia u otros organismos que lo soliciten
formalmente al establecimiento educacional. El responsable de prestar dicha
colaboracién sera Encargada de Convivencia Escolar en coordinacién con Direccién o
quien, determine este.

OBLIGACION DE RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DEL NINO/NINA, FAMILIA Y
TRABAJADORES

En todas las etapas quecomprenden este protocolo, sus intervinientes, deben
resguardar los datos e informacion personal y sensible de todas las personas
relacionadas a la situacion.

La identidad e intimidad del parvulo que presenta el relato que de indicios de maltrato
y de su familia son confidenciales, pues es primordial evitar la victimizacién secundaria,
entendida como la agudizacion del sufrimiento de las victimas por la exposicidn
derivada y reiterada de la situacidn vivida.
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De igual forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente
responsables, sean o no trabajadoras del establecimiento, segin corresponda y en
conformidad a la ley.

° REDES DE APOYO PROTOCOLO

I
Oficina Local de la Nifiez oln@municipalidadarica.cl
denunciasoln@municipalidadarica.cl

Servicio Nacional de Proteccion 22. PIE AKAPACHA pieakapacha.arica@serpajchile.cl
Especializada de la Nifez vy
Adolescencia

23. Residencia “Sol del mafana”
coordinacioneducacionasoem@gmail.com
24. PDE Creceres
+565823755242
25. AFT-PF Alnilam
+56976039776
26. Programa de Diagndstico Clinico especializado —
DCE POSTEN
25 153814
27. Programa de Familia de Acogida
+56932186681, 572215892

28. Programa MI ABOGADO
+582594630

Coordinadora Centro de la Mujer Baquedano 794
y Equidad de Género Arica coordinadora.cdmarica@gmail.com

Coordinadora (s) actual es Myriam Segovia
myriam.segovia@saludarica.cl
(58) 220 4050

Juzgado de Familia Arica Calle Juan Noé 711
jfarica@pjud.cl

Aula hospitalaria Arica Coordinadora: Graciela Carvajal
Direccion: Av. 18 de Septiembre 1210, Arica

arica@ahss.cl
+56512674683

+56961997144

Rodriguez karen.escobar@sermusarica.cl
Av. 18 de septiembre 1000, Edificio N, 2° piso
vivian.contreras@saludarica.cl
Chile ayudantia.redpolaca@investigaciones.cl

Centro de Atencion a victimas Luis Schmithd 675
(CAVI) Cavi_arica@caijta.cl

(Fiscalla | Baguedano 731
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PRM MASADA

El Roble 3840, Arica

Teléfono: +56 58 2329706

Correo: prm.masada.talitakum@gmail.com

PRM COLUMBA

Fuerte Bulnes 875, Arica

Teléfono: +56 22 4944863

Correo: direccion.prm.columba@gmail.com

PRM ZAIHA

Pucard 2541, Arica

Teléfono: +56 23 2701025 / +56 22 3247502
Correo: prmzaiha.talitakum@gmail.com

PROCEDIMIENTO

a. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento o
detecte alguna agresion o maltrato, tanto fisico y/o psicoldgico por parte de un adulto
(Directivo, docente, educadora, asistente de la educacién o apoderado) hacia un
parvulo tiene el deber de informar inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar, con objeto de que se tomen los resguardos y medidas pertinentes, tales como:
-Obligacidn de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un parvulo,
tan pronto lo advierta dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento.
-Obligacidon de denunciar ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que haga
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimientos de hechos constitutivos
de delito que afectaren a él o los parvulos o, que hubieren tenido lugar en el local que
sirva de establecimiento educativo o, durante el desarrollo de alguna actividad en
representacion del establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se tomen conocimiento de los hechos.

b. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de
sus manifestaciones, la encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue, debera en
un plazo no mayor a 24 horas, informar a la directora del establecimiento y comenzar
la investigacion interna, la cual tendra por objeto determinar circunstancias en que se
dieron los hechos, él o los adultos responsables y las sanciones y/o remediales a
aplicar. El plazo de la investigacion es de un maximo de 5 dias habiles, comenzando al
dia habil siguiente de la toma de conocimiento. En el evento de que la directora no se
encuentre presente en el establecimiento, se enviara la informacién dentro del plazo
de 24 horas al correo institucional.

C. Al momento de recepcionar la denuncia, la encargada de Convivencia Escolar o
quien subrogue, debera levantar un acta donde dejara constancia de los hechos, lugar,
tiempo en que sucedié el maltrato hacia el parvulo, posibles testigos. Y, debera
levantar acta de cualquier actuacidn, entrevista, mediacidon o acuerdos que se realice
en razén a situacion.
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d. Serd deber de la Encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue, citar via
telefénica o por el medio mds inmediato posible al apoderado, padre o tutor del
parvulo, para realizar una entrevista y poner en conocimiento del maltrato o agresion
fisica y/o psicéloga, el mismo dia o al dia habil siguiente a primera hora. Si es el
apoderado, padre o tutor el que informa de la situacién, la encargada de Convivencia
Escolar debera levantar el acta respectiva para iniciar la investigacion.

e. En caso de que el parvulo haya ingresado a clases con indicios o marcas de
haber sufrido una agresion fisica o, si sufre una agresiéon fisica durante la jornada
escolar, la encargada de Convivencia Escolar y en conocimiento del apoderado o junto
a éste, debera constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la
respectiva denuncia a Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunal competente, de manera tal,
gue sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados. En caso de que
el apoderado no autorice el constatar lesiones, de todas formas, se debera proceder a
realizar la denuncia y entregar un seguro escolar conforme al protocolo de Accidentes
Escolares.

f. En el evento de que sea el apoderado el que denuncie que el parvulo recibié
algun tipo de agresion fisica y/o psicoldgica por parte de un funcionario adulto, con o
sin especificacion del dia de la ocurrencia, se activard el protocolo de Accidentes
Escolares, debiéndose hacer un seguro escolar dentro de las 24 horas de los hechos
denunciados en el evento de que el apoderado lo requiera.

f. La Encargada de Convivencia Escolar debera citar a entrevista a el funcionario o
adulto que se sefiale responsable de los hechos como también a cualquier testigo de la
situacidon con objeto de tomar acta de sus testimonios y esclarecer la situacidon. De
igual forma, podra citar a mediacion y/o reunidn a las partes involucradas (adultos),
levantando acta de acuerdos.

g. Si el eventual responsable del maltrato, agresion o violencia, fisica y/o
psicolégica fuese un adulto que sea funcionario del establecimiento educacional hacia
un parvulo, la directora, una vez que tome conocimiento, deberd separarlo de su
funcién directa con el parvulo, ya sea, no realizando clases al curso en que se
encuentre matriculado el parvulo o, dependiendo de sus capacidad se podrd derivar a
otra drea o funcién, mientras perdure la investigacién o mientras los Tribunales no
resuelvan de manera contraria, debiendo el apoderado entregar al establecimiento la
resolucidn respectiva para la toma de conocimiento y ejecucién.

h. Se estableceran y/u ofreceran medidas Formativas, Pedagdgicas y/o Psicosocial
dirigidas a al parvulo afectado al apoderado.

i. Se informara de la situaciéon acaecida al Consejo General dentro del plazo de
investigacion, resguardando la identidad del parvulo afectado y funcionario, con el fin
de evitar malos comentarios y para reforzar las medidas y protocolos ante situaciones
de maltrato, agresion o violencia, fisica y/o psicoldgica hacia algin parvulo.

J.  Transcurrido el plazo de investigacion, encargado de la investigacion analizard los
antecedentes recopilados durante el proceso de investigacién y emitird un informe de
cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.
Este informe tendrd como contenido un resumen de las acciones realizadas y
recopilacion de antecedentes con los respectivos respaldos. Conclusiones del
encargado sobre los hechos denunciados.

El informe debe ser enviado a la directora del establecimiento quien evaluara vy
adoptara las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno del
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Establecimiento.

m. La directora, al dia habil siguiente al que recibié el acta de término de la
investigacion, deberd informar al apoderado sobre el resultado y resolucién del mismo,
las medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables al parvulo, solicitando su
aceptacion y el equipo que prestara los apoyos, entidades publicas donde fue derivada
la denuncia, y cualquier otra informacion que sea relevante. La informacion debera ser
entregada al correo electréonico declarado en la ficha de matricula, a objeto de
resguardar el contenido y celeridad del proceso. En caso de que no tenga un correo
registrado, se enviara mediante carta certificada al domicilio registrado en la ficha de
matricula. Una vez realizado esto, se citard al apoderado mediante Appoderados al
establecimiento para el acta de toma de conocimiento; y en el evento de que no
acuda, se estara sdlo al correo o carta certificada enviada.

n. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
deberd aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A EL O LOS
PARVULOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO.

Las medidas a aplicar segin necesidad del parvulo (victima-testigo) pueden ser:

- Plan de Seguimiento a cargo de Educadora de Parvulos y/o Convivencia Escolar.

- Entrevistas con el equipo de apoyo en el marco de una derivacién interna, a
objeto de determinar el plan de contencién y reparacién.

- Si el parvulo pertenece al Programa de Integracién Escolar, convivencia escolar
entregard las directrices al profesional psicélogo para apoyo, contencién vy
reparacion, evitando la sobre exposicion.

- Derivacidon externa.

- Recalendarizacion de trabajos.

OTRAS MEDIDAS FORMATIVAS:

El equipo de Convivencia Escolar realizard talleres y/o charlas al curso del parvulo
afectado a fin de reforzar contenidos y evitar posibles situaciones de maltrato. De igual
forma, se realizaran talleres con los apoderados del curso sobre la temadtica
como prevenir, identificar y actuar ante situaciones de violencia.

16.10 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
El siguiente protocolo se activara al momento de constatarse situaciones de maltrato
entre los siguientes miembros de la Comunidad Educativa:
1.- Funcionarios
2.- Apoderados
3.- Funcionarios y Apoderados

. SE CONSIDERAN COMO CONDUCTAS DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
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ADULTOS LAS SIGUIENTES

-Agresiones verbales, faltas de respeto entre funcionarios, apoderados o entre
funcionarios y apoderados de la escuela.

-Hacer uso indebido de medios tecnoldgicos o de comunicacion, correos electrénicos o
uso de redes sociales para referirse con o sin intencidon de perjudicar o denigrar a
cualquier persona o al establecimiento, atentando contra la dignidad.

-Actos que constituyen violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en
contra de un adulto de la Comunidad Educativa.

o MEDIDAS DE RESGUARDO

- Se podran acordar entrevistas de seguimiento de manera semanal o quincenal,
para ir evaluando la evolucién de la situacion con los involucrados por separado.

- En caso de que la situacion sea constitutiva de delito, se hard el
acompafamiento o asesoria para realizar la denuncia en Fiscalia o PDI

- Segun las entrevistas que se tengan con cada involucrado se podran establecer
medidas de apoyo psicosocial, como cambio de puerta de ingreso o salida, facilitar
espacios distintos para su desplazamiento. En caso de que uno de los involucrados sea
funcionario, se podra derivar a la ACHS para contencidén psicolégica u optar por
solicitar apoyo a la dupla psicosocial del establecimiento; podra también pedir cambio
de curso o de funciones, siempre y cuando sea posible y no constituya un menoscabo a
sus labores, debiéndose levantar anexo contractual para ello e informando
previamente a RRHH y empleador para su aceptacion.

- Las medidas establecidas se iran monitoreando hasta por un plazo de 30 dias,
evaluando si es necesario su continuidad o no, conforme se vea reflejado el resultado
del proceso y la aplicacion de las sanciones a los eventuales responsables.

. PROCEDIMIENTO

a. Cualquier tipo de agresién verbal, fisica o por via tecnoldgica debe ser
informado por el adulto afectado a la encargada de Convivencia Escolar o quien
subrogue, quien debera registrar el relato y la situacidon en un acta de denuncia para
estos efectos.

b. La encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue, deberd informar a
Direccion la situacidn, revisar la gravedad de los hechos de la denuncia para tomar
acciones contra los adultos involucrados.

C. En caso de que la situacion involucre a funcionarios/as, se brindara contencion
en caso de ser pertinente y necesario.

d. En caso de presunta violencia fisica, se procedera a acompafiarlo al Hospital o
urgencia para constatar si existen lesiones y su gravedad.

e. Si la situacion lo amerita, la escuela podra determinar temporalmente la
reasignacion de las funciones del funcionario, reubicandolo de puesto de trabajo u
otras acciones, que no impliquen un menoscabo laboral, evitando el contacto con los
involucrados, mientras se establezca su responsabilidad en los hechos.

f. La encargada de Convivencia Escolar o quien subrogue, deberd iniciar una
investigacion interna respecto a la denuncia. Deberd levantar un informe con las
estrategias utilizadas para la investigacién y recopilacién de antecedentes, deberd
llamar a entrevista personal a los involucrados y a terceros sefialados como testigos.
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Establecer medidas de resguardo para los involucrados en caso de que se requieran o
lo soliciten al momento de recibir el relato o citar a entrevista. Al término de la
investigacion, deberd emitir un informe final, proponiendo medidas a aplicar a los
adultos involucrados, como también la continuidad o cambio de las medidas de
resguardo. El plazo de investigacidon serd de 05 dias habiles desde que se recibe la
denuncia. Una vez terminado el plazo de investigacidon, debera emitir el informe final
en un plazo de 2 dias habiles y entregar a la Directora.

g. La directora informara a los involucrados de manera verbal dejando registro en
un acta, citdndolos para dichos efectos, o mediante un correo electrénico registrado
en la matricula o correo institucional, los resultados de la investigacion y las medidas a
aplicar segun la gravedad de los hechos. Los involucrados podran efectuar descargos y
solicitar por escrito la reconsideracion de la medida y resultados de la investigacion,
acompanando nuevos antecedentes como prueba dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que se informa de la medida a aplicar. La apelacion se debe
presentar a la Directora, quien tendrd un plazo de 2 dias habiles para resolver y
notificar a las partes, por correo electrdnico o citando para dichos efectos levantando
acta con acuerdos.

h. Entre las medidas que se contemplan a aplicar, puede ser pedir disculpas
publicas o privadas, borrar publicaciones en redes sociales o medios de comunicacion,
firmar carta de compromiso, carta de amonestacién, cambio de apoderado titular,
entre otros. El objetivo de la medida debe ser proporcional al dafio ocasionado, sin
perjuicio de la sancién que corresponda, es decir, que frente a lesiones fisicas donde se
acuda a constatar lesiones, corresponde aplicar una sancién en razoén a la gravedad y
resguardo a la integridad fisica.

i En cualquiera de los eventos, si el ofensor es un funcionario y reincide con la
misma conducta con cualquier actor del recinto educacional, sera un hecho que
ameritara la desvinculacion del establecimiento.

[ MEDIDAS SI EL MALTRATO FUE

a. ENTRE FUNCIONARIOS

En caso de conflicto entre funcionarios, cualquiera de ellos puede informar la situacion
a RRHH o a su jefe directo, quienes deberan informar al dia habil siguiente a direccién
a objeto de tomar medidas de resguardo. Dependiendo si ninguno ha solicitado la
aplicacion de Ley Karin, las medidas a aplicar en caso de conflicto entre funcionarios
son:

-Amonestacion verbal: Se refiere a que se citard a una reunién privada ante la
Directora al funcionario que cometio el hecho o a ambos, en instancias distintas, con
objeto de amonestarlo de forma verbal solicitando el pedir disculpas o el no volver a
repetir la situacidn, firmando un acta y carta de compromiso.

-Mediacidn entre las partes: Dependiendo de la situacion, se llamara a mediacion ante
la Encargada de Convivencia Escolar o RRHH y Directora con objeto de lograr acuerdos
y compromisos.

-Amonestacion Escrita con copia a la inspeccién del trabajo: La directora entregara de
forma escrita carta de amonestacion al trabajador sefialando la infraccion cometida
contemplada en el RICE y/o en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad,
enviandose copia a la Inspeccién del Trabajo.
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-Los trabajadores tiene la facultad de denunciar y acogerse al Procedimiento de
Investigacion de Ley Karin N221.643 establecido en la RIOHS de la Fundacién, por lo
que se estara a lo establecido en dicho procedimiento especial.

b. ENTRE APODERADOS

-Citacidén con la Directora: Se citara a una entrevista con la directora a los apoderados
involucrados con objeto de abordar la situacidn denunciada, analizar causas y
consecuencias, estableciendo acuerdos y compromisos, dejdndose en acta lo anterior.
-Mediacidn entre las partes: Dependiendo de la situacién, se llamara a mediacién ante
la Encargada de Convivencia Escolar con objeto de lograr acuerdo y compromisos.
-Carta de compromiso

-Suspension temporal de la calidad de Apoderado: En casos en que se afecte el clima
de convivencia escolar y relaciones entre miembros de la Comunidad educativa, se
podra solicitar la suspensiéon temporal por 6 meses de participacion como apoderado
en el establecimiento, debiendo asumir dicha calidad el apoderado suplente designado
al momento de la matricula.

-Suspension definitiva de la calidad de Apoderado: En casos graves, reiterados o
estando sancionado con suspension temporal, en que se afecte gravemente el clima de
convivencia escolar y relaciones entre miembros de la Comunidad educativa, se podra
solicitar la suspensidon definitiva como apoderado en el establecimiento, debiendo
asumir dicha calidad el apoderado suplente designado al momento de la matricula. En
caso de no existir una persona designada por apoderado suplente o no cuente con
mayor red de apoyo, la situacién serd derivada a una red externa para buscar apoyo
psicolégico o revisar contexto familiar del parvulo.

-Al apoderado que se le aplique cualquiera de estas sanciones ademas quedara
inhabilitado para ejercer cargos directivos de curso o de la escuela por 2 afios.

c. ENTRE FUNCIONARIOS Y APODERADOS

La sancién se gradua conforme a la gravedad de la falta cometida y dependiendo si
ocasiona dafios fisicos o psicoldgicos a los involucrados. Estos son;

-Mediacidn entre las partes: Dependiendo de la situacién, se llamara a mediacion ante
la Encargada de Convivencia Escolar con objeto de lograr acuerdo y compromisos. Si
los acuerdos no son respetados, se procede a,

-Citacién con la Directora: Se citard a una entrevista con la directora al apoderado y
funcionario involucrado con objeto de abordar la situacidon denunciada, analizar causas
y consecuencias, estableciendo acuerdos y compromisos, dejandose en acta lo
anterior.

En caso de incumplimiento o reiteracion de los hechos que ameritaron la mediacién; o,
gue por la situacion o los hechos no son objeto de mediacion sino por incumplimiento
de los deberes y responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa,
declarados en este mismo RICE, la sancidn a aplicar se graduard conforme a la
gravedad:

-Carta de compromiso.

-Suspension temporal de la calidad de Apoderado (inhabilidad temporal): En casos en
gue se afecte el clima de convivencia escolar y relaciones entre miembros de la
Comunidad educativa, se podrd solicitar la suspensién temporal por 5 meses de
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participaciéon como apoderado en el establecimiento, debiendo asumir dicha calidad el
apoderado suplente designado al momento de la matricula.

-Suspension de la calidad de Apoderado (inhabilidad): En casos graves, reiterados o
estando sancionado con suspensién temporal, en que se afecte gravemente el clima de
convivencia escolar y relaciones entre miembros de la Comunidad educativa, se podra
solicitar la suspension como apoderado en el establecimiento, debiendo asumir dicha
calidad el apoderado suplente designado al momento de la matricula, por un afio
desde que quede firme la sancion. En caso de no existir una persona designada por
apoderado suplente o no cuente con mayor red de apoyo, la situacidon sera derivada a
una red externa para buscar apoyo psicolégico o revisar contexto familiar del parvulo,
priorizando la comunicacién escrita mediante notas pegadas en el cuaderno,
mensajeria de aplicaciéon Appoderados o, en casos de ser necesario, atencién
presencial pero con mas testigos de apoyo.

-Amonestacion Escrita con copia a la inspeccién del trabajo: La directora entregard de
forma escrita carta de amonestacién al trabajador senalando la infraccién cometida
contemplada en el RICE y/o en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad,
enviandose copia a la Inspeccién del Trabajo.

-Tratandose de los delitos de amenazas y/o lesiones perpetradas por un apoderado o
por un tercero ajeno a la comunidad educativa en contra de un trabajador del
establecimiento educacional, con ocasion o motivo de sus labores educativas, se
deberd proceder a acompafiar al funcionario a realizar la denuncia respectiva ante
Fiscalia o PDI, o a constatar lesiones en el servicio de salud mas cercano, debiéndose
aplicar la sancién de suspension de calidad de apoderado.

-Al apoderado que se le aplique cualquiera de estas sanciones ademas quedara
inhabilitado para ejercer cargos directivos de curso o de la escuela por 2 afios.

*Las sanciones que considera el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
son amonestacién verbal o escrita, multa, término de la relacién laboral, segln la
gravedad de la infraccion.

. SEGUIMIENTO

La directora en conjunto con la encargada de Convivencia Escolar evaluara
semestralmente el cumplimiento de las medidas-sanciones impuestas a funcionarios o
apoderados involucrados. Evaluar si se requiere de algin seguimiento, apoyo o
reconsideracion de la medida.

U ACCIONES DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Convocar al consejo general con objeto de informar que se activaron los protocolos,
sin entregar identidad de los involucrados, repasar los pasos del protocolo.

En reunidn de apoderados, subcentros y/o Centro General de Padres y Apoderados, el
equipo de convivencia escolar y directora repasara los protocolos de actuacion sobre la
tematica, poniendo énfasis en fomentar y fortalecer la sana convivencia escolar entre
todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Se debe procurar en todo momento promover acciones que fomenten e incentiven la
sana convivencia entre todos los adultos que son parte de la Comunidad Educativa,
mediante entrega de informacidon en reuniones de apoderados, CGPA y consejos
generales.
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REDES DE APOYO PROTOCOLO

e oo

Coordinadora Centro de la Mujer Baquedano 794
y Equidad de Género Arica coordinadora.cdmarica@gmail.com

jfarica@pjud.cl
Chile ayudantia.redpolaca@investigaciones.cl

Centro de Atencion a victimas Luis Schmithd 675
(CAVI) Cavi_arica@caijta.cl

(Fiscalia Baguedano 731

16.11 PROTOCOLO RETIRO DE PARVULOS DURANTE LA JORNADA DE CLASES

Ante una salida de parvulos a controles médicos, dentales, tramites o enfermedad,
el procedimiento o protocolo a seguir es el siguiente:

e El ola parvulo sélo pueden ser retirados por el apoderado titular o apoderado
suplente, el cual debera ser verificado por el inspector solicitando cedula de identidad.

e El inspector deberd completar toda la informacidn requerida del “Libro salida
de alumnos”.

e Elapoderado deberd firmar el libro de “Registro de Salida de Alumnos”.

e ElInspector es quien ird a buscar al parvulo al sector de prebasica.

e En el caso de retiro durante la jornada de pdarvulos con adecuacion horaria, con

crisis de desregulacién emocional y conductual o accidentes escolares, se permitira

al apoderado (solo una persona, el acompafiante deberd esperard afuera) que

espere en el hall del establecimiento, con objeto de resguardar la integridad fisica

del parvulo, entrega de informacidn y/o evitar cualquier situacién de desmedro.

¢ No se permitiran los retiros de parvulos por via telefénica ni escrita.

16.12 PROTOCOLO DE ACCION EN CRISIS DE COMPORTAMIENTO Y/O EMOCION DE
LOS PARVULOS

Dentro de las dindmicas y problematicas que surgen dentro del contexto escolar del
establecimiento, surgen principalmente aquellas asociadas a las complejidades de
algunos parvulos ya sea emocionales, conductuales, NEE, etc., que superan el accionar
formal de los funcionarios del establecimiento, sobre todo de las educadoras quienes
tienen un accionar mas limitado debido a las caracteristicas del contexto. Ante esto es
necesario confeccionar un protocolo de acciéon que permita dar respuesta a estas
problematicas de manera consensuada, generalizada y difundidas dentro de la
comunidad educativa.

A continuacion, se presentan los respectivos protocolos, junto a sus problematicas,
gue no se pueden abordar a través de los recursos formales del establecimiento, junto
con una pequefia definicion de cada una de estas.

Concepto de crisis: Para efectos de este protocolo se entenderd como cualquier
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situacion o instancia donde él o la pdarvulo presente descontrol impulsivo con
intensidad alta y que haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento
educacional para poder hacer frente a este.

Dentro de estas conductas se pueden observar:

e Llanto intenso.

® Expresion de rabia con insultos a otros compafieros o adultos a su cargo,
agresion fisica con golpes o arrojando elementos o valiéndose de ellos.

e Intento de huir de la sala o del establecimiento educacional.

e Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro de la escuela.

e Comportamientos autoagresivos (provocarse autolesiones, como golpearse o
rasgunarse, etc. o utilizar elementos para lograr este propdsito).

Equipo de intervencién: grupo de funcionarios del establecimiento, previamente
definido, que mantiene conocimiento del protocolo de intervencién en crisis y de
primeros auxilios psicoldgicos. Este equipo estd compuesto por el departamento de
convivencia escolary PIE.

PASOS A SEGUIR FRENTE A UNA CRISIS:

Primera instancia:

a. Siun parvulo presenta una crisis al interior del aula, la educadora de parvulos, a
través del asistente y/o llamada por teléfono, dard aviso al equipo de intervencidn
(convivencia escolar y/o PIE).

b. Algun miembro del equipo de intervencidon sacara al parvulo de la sala e
intentard detener la situacién facilitando una contencidn a través del didlogo con él o
la parvulo en situacidon de crisis, realizando una contencion verbal. Es importante que
en esta contencidén verbal se dé espacio para que el parvulo se descargue. Si la
situacion reviste peligro hacia los demads, y él o la parvulo se niega a salir de la sala, es
posible solicitar al curso que abandone el aula, hasta lograr establecer un contexto
seguro para todas las personas presentes.

c. Si el procedimiento es efectivo, se evalla la situacidon y si es que en la crisis el
parvulo agredié a un compafiero y/o educadora se llevara al parvulo a la Unidad de
Inspectoria, se llamara inmediatamente por teléfono al apoderado(a) para que se
acerque a la Escuela. Calmado y atendido el o la parvulo, se informara al apoderado la
o las medidas a aplicar. El equipo de convivencia escolar o del equipo de PIE, en
conjunto con inspectoria general, citara al apoderado posterior al abordaje de la crisis.

d. Si el apoderado no se presenta al establecimiento, se realizard una visita
domiciliaria para informar lo ocurrido.

e. Sien la crisis el o la parvulo no agredidé a nadie, el equipo de intervencién se
pondrd en contacto con el apoderado y podran al tanto de la situacién citdndolo a la
escuela.

Si lo anterior no funciona:

a. El o la encargada de contencidn y los Inspectores activaran el protocolo de
contencion fisica en zona de contencidn, con el fin de aislar al parvulo previniendo que
se dafie a si mismo y/o a terceros.

b. Se lleva al parvulo hacia la zona de contencién determinada y ahi se seguird
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brindando contencidon. En el trayecto como en la zona de contencidn no se debera
realizar ningun intercambio cambio verbal con él o la parvulo, excepto por un miembro
del equipo de intervencion.

c. Un miembro del equipo de intervencion llamard al apoderado y le informara lo
que estd sucediendo, de manera que se acerque en forma inmediata a la Escuela.

d. Si la intervencién es efectiva, se evaluard si dentro de la crisis el parvulo
incumplio el reglamento interno, de ser asi se procedera a llevar al parvulo a la Unidad
de Inspectoria para aplicar las medidas establecidas en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

e. Si el apoderado llega a la Escuela producto del Ilamado telefénico, se le
informara lo sucedido y se le aplicard al parvulo las medidas establecidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar. Si el apoderado(a) no asiste, se le citara para que
tome constancia de la activacidn del protocolo de contencidn fisica y aislamiento y de
las medidas que se aplicaran al o la parvulo.

Contencion fisica y aislamiento

e La contencidon fisica solo debe aplicarse cuando se produce una crisis de
pérdida de control que pueda llegar a provocar que él o la parvulo se hagan daino a si
mismo y/o a terceros.

e Para trasladar al parvulo a la zona de contencidn se necesitaran al menos tres
personas, dos que ayuden a contener al parvulo y un tercero que despeje el camino y
ayude a abrir puertas y ayudar con lo necesario para trasladar al parvulo.

e El proceder debe ser lo mds rapido posible para que el resto de los compafieros
presencien lo minimo de la crisis que tiene el parvulo.

PROCEDIMIENTO:

e Una vez que se ha tomado la decisién de llevar al parvulo a la zona de
contencidon determinada quedara a cargo del psicélogo SEP, PIE o encargado de
convivencia escolar, segun corresponda. A partir de ese momento es importante que
solo esa persona realice un intercambio verbal con el parvulo, los demas que ayuden a
la contencién no deben realizar ningln intercambio verbal con él o ella para no seguir
alterandolo.

e Al momento de realizar el traslado es importante que las dos personas que
estén realizando la contencidn fisica y lleven al parvulo desde la sala de la clase a la
zona de contencion, deban sacarse anillos, pulseras, relojes, collares, etc., de la misma
forma quitarle al parvulo lo que lleva encima con lo que podria hacerse dafio.

e La contencidn fisica constara en inmovilizar al parvulo, con el objetivo de que
no se haga dafio a si mismo o terceros. Para ello se inmovilizardn las extremidades, y
mantener la cabeza de la parvulo protegida y ligeramente levantada.

e Ante parvulo que se tengan informacion y/o antecedente de autoagresiones y
agresiones a terceros, se realizard un documento para que los apoderados de dichos
parvulos firmen un consentimiento que de autorizacion al establecimiento de realizar
la contencion fisica.
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16.13 PROTOCOLO DE DERIVACION INTERNO — EXTERNO

Este protocolo tiene como finalidad establecer el procedimiento para detectar,
abordar e informar parvulos que presenten dificultades o situaciones especiales,
donde se requiere un trabajo colaborativo y participativo de Convivencia Escolar y/u
otras redes externas.

DERIVACION INTERNA
La ficha de derivacion al Equipo de Convivencia Escolar la debera realizar la educadora
de parvulos o Coordinadora Equipo PIE, previo al siguiente proceso:

1.-La educadora de parvulos, especialista PIE o asistente de la educacidn, informara a
la educadora de parvulos sobre pdarvulos que segun su criterio o situacion visualizada
requiere de apoyo del Equipo de Convivencia Escolar.

2.-La educadora o Coordinadora PIE debe realizar a lo menos tres medidas previas a la
derivacion, para que sea efectiva. Esto es:

-Registro en libro de clases.

-Entrevista con parvulo.

-Entrevista con apoderado.

-Aplicacion RICE por parte de Inspectoria General.

3.- En el caso en que sea la Coordinadora PIE quien derive, debera informar de la
situacion previamente a la Educadora de parvulos mediante correo, ya sea para
realizar la derivacién en conjunto o para complementar informacion del parvulo.

4.-La educadora de parvulos o Coordinadora PIE, debera enviar la ficha de derivacién
via correo a la encargada de Convivencia Escolar con copia a la dupla psicosocial,
adjuntando copia de las entrevistas realizadas o registros de respaldo.

5.- Cada documento debe estar firmado por todos los involucrados para su posterior
archivo y respaldo.

6.- En caso de que se requiera una intervencién a nivel curso, se deberd aplicar el
mismo protocolo.

° PROCEDIMIENTO POSTERIOR A LA DERIVACION.

1.- Una vez recepcionada la ficha de derivacidn, la Encargada de Convivencia Escolar
tendrd un plazo de 03 dias habiles para citar al apoderado para informar sobre la
derivacién y los motivos del mismo, solicitando en dicho acto la firma de toma de
conocimiento y las autorizaciones pertinentes para la actuacién de los distintos
especialistas, conforme sea la situacién.

2.- En caso de que el apoderado no autorice la intervencién de los especialistas del
establecimiento, dependiendo de la situacion, se le informara de la derivacién a una
red externa para que realice la intervencidn. En caso de que rechace la intervencién de
una red externa, el parvulo continuarad en observacion por un periodo de 15 dias por
parte del Equipo de Convivencia Escolar, con objeto de evaluar la aplicacion de otro
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Protocolo. Se deberd notificar a la educadora de pdarvulos o Coordinadora PIE de la
situacién anterior.

3.- Si el apoderado autoriza la derivacién, la Encargada de Convivencia Escolar debera
evaluar el especialista mas idoneo para que intervenga la situacién, debiendo notificar
por correo sobre el mismo. En caso de requerirse la intervencién de un especialista PIE,
la notificacién debera ser con copia a la Coordinadora PIE.

4.- El profesional que intervenga (psicologa, trabajador social o especialista PIE),
tendra un plazo de 03 dias habiles para tomar contacto con el apoderado y/o el
parvulo, levantando acta del mismo.

Dependiendo de la situacién y evaluacidn, se establecerd el Plan de Intervencion para
el parvulo.

5.-Toda entrevista, citacién o informacién recopilada durante el abordaje del caso,
debe quedar registrada en la ficha personal del parvulo. En caso de entrevistas con el
apoderado, estas de igual forma deben quedar estipuladas, registrando los acuerdos
bajo firma.

6.- Se debe retroalimentar a la educadora que deriva y a la Encargada de Convivencia
Escolar cada 15 dias, mediante correos electrénicos o solicitando reuniones en
conjunto, debiendo levantar acta del mismo.

7.- La encargada de Convivencia Escolar deberd hacer seguimiento de los casos cada 30
dias para evaluar el estado que motivd la derivacién para asi evaluar el Plan de
Intervencion o estipular el alta administrativa de la derivacién.

° MOTIVOS DE LA DERIVACION.

1.- Problemas emocionales leve o graves.
2.-Presentacién personal o higiene

3.-Problemas conductuales inadecuados reiterativos
4.-Rendimiento académico

DERIVACION EXTERNA
Procedimiento

En caso de que sea necesario hacer la derivaciéon a una red externa, se citara al
apoderado para la toma de conocimiento y firma del documento de derivacidn.

Una vez concretada la derivacion externa, se le solicitara al apoderado que presente
un certificado de atencién cada 20 dias habiles, con objeto de verificar su asistencia y
cumplimiento del mismo.

El equipo de Convivencia Escolar, debera mantener comunicacién constante con la
red de apoyo o especialista externo, solicitando cada 15 dias informacion del caso.

Si el apoderado no cumple o no asiste a la derivacion, o si abandona el tratamiento
del especialista o programa externo, conforme se informe por la red externa, se
informara a la Directora para que solicite una mediacién ante la Superintendencia de
Educacidn, por una eventual vulneracién de derechos. La solicitud de Mediacién y la
informacién de respaldo se debe enviar a la Directora mediante correo dentro de las
24 horas siguientes al tener conocimiento de los motivos de su fundamento.
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16.14 PROTOCOLO ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada
en horario de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y
necesidades de las y los pdrvulos. La participacion y asistencia a estas actividades
tienen un cardcter voluntario, y no incidira en la evaluacion de ninguna asignatura.

Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un adulto,
sea este directivo, docente, asistente de la educacién, apoderada u otro profesional
externo de apoyo. El parvulo que ha elegido libremente una actividad de extensién
educativa debera asistir regularmente a ella, participando responsablemente durante
todo el tiempo que dure dicha actividad, portando el buzo institucional.

El especialista o docente que dicte la actividad, debera dejar registro de ello en la
carpeta designada para ello, debiendo tomar asistencia, anotar actividades diarias y
mensuales, adjuntar imagenes de las actividades que se realiza en forma de respaldo,
y, en el evento de que el CGPA entregue un aporte monetario para actividades
recreativas dentro de su area, deberda hacer una rendicién de gastos.

Inasistencia de los pdarvulos a actividades extraprogramaticas. En el evento de que el
parvulo no asista a las actividades en que se inscribid voluntariamente, debera
justificar su inasistencia con el docente, asistente o especialista externo
correspondiente. En el caso de dos inasistencias reiteradas sin justificativo o respaldo
médico o de un servicio publico, se informara la pérdida del cupo al apoderado por los
medios de comunicacion sefialados al comienzo de este RICE.

Si es un especialista externo el que realiza una actividad extraprogramatica,
previamente debera ser evaluado psicolégicamente para trabajar con los estudiantes y
parvulos, ademds de entregar los certificados y documentos necesarios para su
contratacion.

En caso de las academias o talleres realizado por especialistas externos, existe un
Coordinador de Academia (ACLE), quien debe coordinar el trabajo de los monitores,
velar por el cumpliendo de los horarios y registro de carpetas. De manera colaborativa
apoya en esta labor UTP y coordinadora SEP, para que el plan de trabajo se encuadre
en el marco de nuestro Plan de Mejoramiento Educativo y sellos del PEI.

A cada especialista externo se le entregard una carpeta con la documentacion que
debe ir completando conforme realice sus actividades, supervisada por el Coordinador
de academias.

En caso de requerir material para la realizacién de las actividades con los parvulos,
debera completar un formulario designado para ello, acompafando cotizaciones y
entregando a Coordinador de Academias (ACLE) para diligenciar con quien

corresponda.

Una vez que el material sea comprado y entregado, el especialista debe firmar el
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acta de recibo en conjunto con el Coordinador ACLE, bajo el compromiso de cuidado y
mantencioén, levantando un inventario.

No estd permitido el ingreso de personas ajenas al recinto, aun cuando le colaboren
de manera independiente al especialista. No podrdn ingresar al establecimiento los
apoderados de los estudiantes de las academias/talleres. Los dias sabados, se aplica la
misma norma. Se podran hacer reunidn de apoderados, previamente informando al
encargado ACLE.

Cada especialista debera preocuparse de solicitar a sus apoderados puntualidad en
el retiro de los estudiantes y parvulos, en la semana la escuela cierra a las 20:00 horas
y los sabados a las 13:00 horas. El especialista deberd apoyar en la entrega y despacho
de los estudiantes al término de las actividades.

En caso de cambios de horarios, suspensién o recuperacién de actividades
extracurriculares, los especialistas deberan comunicarse con el Coordinador de
Academias para su aprobacién, y luego cada especialista deberd informar a sus
apoderados las modificaciones.

Actividad planificada por especialista. Cualquier actividad que signifique que el
parvulo salga del establecimiento, debe estar debidamente planificada en la carpeta y
en la solicitud de salida a terreno (revisar protocolo) la cual debe estar acompafiada de
la autorizaciéon del apoderado. Las salidas a terrenos deben ser entregadas al
Encargado ACLE, para que este gestione su aceptacidn con la escuela. Las salidas a
terreno deben ser acorde a la academia que se imparta.

Competencias dentro de la ciudad. En caso de existir competencias o invitaciones
por parte de otras escuelas o instituciones locales, se debera entregar la invitacién, la
salida a terreno, el listado de parvulos participantes y las autorizaciones de
apoderados. Todo lo anterior, debe ser previamente acordado con el Coordinador
ACLE, quien orientara para la buena gestion de lo planificado.

En el caso de competencias y actividades fuera de la ciudad y/o comuna, queda
sujeto a la aprobacidn del Representante del Sostenedor.

Las academias son parte de nuestro Plan de Mejoramiento, por lo que sélo se
pueden financiar los implementos deportivos basicos, tales como uniforme deportivo,
implementos musicales, material o recurso didactico, tableros, etc. Todo material
comprado por el establecimiento, debe quedar guardado en el mismo. El especialista
deberd procurar que sea devuelto y resguardado al término de cada actividad o cierre
de la especialidad.

Se revisara mensualmente las carpetas.
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16.15. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
D.E.C. 2025

e INTRODUCCION
El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones para responder a
posibles situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en los parvulos.

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién
directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos
que los adultos usualmente realizan con parvulos de similar edad, y en las que, por la
intensidad de la DEC, se evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional
y/o fisico al propio parvulo o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacidon (2009),
especialmente en sefalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucidn, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada
por Chile en 1990); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles vy
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y
los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencidn a la diversidad deparvulos
en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto83 del 2015; la
Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones emanadas desde
el Ministerio de Educacidon que dicen relacién con la entrada en vigencia de la Ley
21.545 (Ley TEA, 2023) las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién
(MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusidén; y la Politica de
Convivencia Escolar. (Mineduc, 2022).

e CONSIDERACIONES GENERALES

1. Definicion de Desregulacion Conductual y Emocional: Reaccion motora vy
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni
logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol” (Construccién colectiva mesa
regional Autismo, mayo 2019).

2. Intervencion en crisis: es |la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
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objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6)7. Se pueden
sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada
de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo
(para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se
requiere (Osorio, 2017)

3. Entrevistas a los apoderados: documento en el cual se establece por escrito
estipular indicadores en los que el /la parvulo muestre sefiales de desregulacion
conductual o emocional y las formas en que se regula en casa, a fin de guiar la
intervencion que sellevard a cabo con los parvulos, cudl serd el marco de actuacion de
los/as profesionales del establecimiento, los encargados y acompafiantes (interno y
externo). Esta entrevista se aplicara al inicio de cada afio a todos los apoderados de
parvulosque presenten diagndstico del Espectro Autista.

e PREVENCION DEC

El equipo y profesionales a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion:

1. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Cuando se puedan
reconocer las sefiales iniciales de un/a NNA, previas a que se desencadene una
desregulacidn.

En el caso de parvulos del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invariancia, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son
los que estdn a la base de una desregulacion o su intensificacidon frente determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a Ia
desregulacion emocional y conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto
ala circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de su vida
diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de
los factores externos al aula comiUnmente asociado a desregulacién emocional vy
conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la
comunicacion con la familia para detectarlo (citar al apoderado para informar vy
coordinar acciones), prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

3. Redirigir momentaneamente al parvulo hacia otro foco de atencidn. Esto se realiza

con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir
materiales, que ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.
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4. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la desregulacion emocional y conductual. Se preguntara directamente, por ejemplo:
¢Hay algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas
seran adaptadas a la edad y condicién del parvulo. Se debe interpretar la conducta de
desregulacién emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un
mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el
individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, estimulacién
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, problemas previos en el hogar, o que un
compafiero/ale moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir
desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

5. Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos pdarvulos para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de
descanso. En el que pueda, por ejemplo, ir al bafo o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la parvulo y su familia (a través de citacién de
apoderado),tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual. Para esto se debe tener conocimiento sobre cudles son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello las/los profesionales que
planifiquen los apoyos vy refuerzos, deben compartir con el/la parvulo también en
espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir,
divertirse, conversar, jugar. En el caso de parvulos sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la
parvulo. (Informacidn obtenida apartir de encuestas a la familia).

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario se podria reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por
todos/as, no sirve si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otro no.

7. Disenar con anterioridad reglas de aula sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier parvulo durante la clase se sienta especialmente incobmodo/a, frustrado/a
o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el /la
parvulo hard saber de esto a su educadora y profesionales de apoyo en aula. Se
establece por escrito como el parvulo hara saber esto, a quién y cudl serd el marco de
actuacion de los/as profesionales del establecimiento, en reunion de coordinacion con
equipo de aula. Sin embargo, siempre se debe estar atentos a necesidades de
adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia
escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as parvulos, se pueden publicaren
muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradaspor
todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.
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Objetivo: Orientar a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de una intervencién
directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de pdrvulos u otros
miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional
para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Este abordaje, siempre
incorporara la participacion de la familia y asi como también el criterio de cada realidad particular.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Educadoras, docentes, inspectores y personal del establecimiento.
2. Profesionales Programa PIE , Equipo de Convivencia, segun corresponda

N° PASOS DEL PROCEDIMIENTO DE PREVENCION RESPONSABLE

CONOCER A LOS PARVULOS:
Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y
del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.
P P P -Educadoras de
. . . arvulos.
-Parvulos con condicién del Espectro Autista. pDocentes
-NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos
1 , . . . -Inspectores de
-Parvulos con abstinencia de consumo de sustancias. nivel
-Parvulos que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol EQUino P.LE.:
de impulsos y la conductas negativistas u oposicionistas desafiantes g _p PP
. s . - Equipo E.C.E.
-Parvulos con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, entre otros.
RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS:
a) Prestar atencién a la presencia de indicadores emocionales, Ejemplo:

) ) ) . ., . -Educadoras de
mayor inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencion deshabituar; 2rvulos
aislamiento, tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, euforia, cambios en -Fljjocente's

las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc. .

2 o . . . . -Asistentes de
b) Recopilar informacidn relevante del/la parvulo con la familia, entrevistar ula
al apoderado para informar los indicadores emocionales detectados en el “Equibo P LE
colegio, lograr identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener —Equi po £ C E.
pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. quipo .-t
AJUSTAR EL LENGUAIJE PARA FACILITAR LA COMUNICACION: _Educadoras de
Para ayudar a una adecuada expresion de las emociones, percepciones u 2rvulos
otros. Realizando preguntas como, por ejemplo: “¢Hay algo que te estd —FI)Docente.s
3 molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en Asistentes de
conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas aula
y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del Equipo P LE
arvulo, sin presionarlo. i P
P P _Equipo E.C.E.

! Programa de Integracion Escolar (P.I.E.)
2 Equipo de Convivencia Escolar (E.C.E)

91



e INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos serad posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad
de la desregulacidon y complejidad de los apoyos requeridos.; es muy importante:

» No regafiar al parvulo.

» No amenazar con futuras sanciones o pedirle que
“no se enoje”.

» No intentar razonar con él respecto a su conducta en
ese momento

Las educadoras que abordan dichas desregulaciones deben tener previo
conocimiento de conductas DEC y cdmo abordarlas, esto a través de encuesta de
apoderados y lineamientos de la aplicacion concreta del flujograma de intervencion, que
se realiza en conjunto con el equipo del Programa de Integracién Escolar
correspondiente al nivel.

1. ETAPAINICIAL.
Previo a haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se sugieren las siguientes intervenciones:

v" Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo
objetivo).

v" En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacidon y antes de ampliar su
intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

v’ Utilizar el conocimiento de sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego, en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

v’ Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado,
que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo:
Aula de recursos del PIE, Patio, Etc. Ademas, se debe considerar la edad del /la
parvulo, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

v Durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, cuando conforme
edad u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia
Contencién Emocional Verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al parvulo que esta ahi para ayudarle y -
que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio. Las acciones serdn aplicadas segun cada parvulo y los resultados
de las encuestas aplicadas al iniciar el afio escolar. En todos los casos,intentar dar
mas de una alternativa, desde la cual la/el parvulo pueda elegir, como primer paso
hacia el autocontrol.
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v Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado
del parvulo antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales. De ahi la importancia de mantener un comunicacién constante y
efectiva con la familia.

MODOS DE ACCION ETAPA INICIAL:

ETAPA

ACCION/MEDIDA

RESPONSABLES

PLAZOS

OBSERVACIONES/
MEDIOS

IDENTIFICACION
DE PRIMERAS
MEDIDAS DE

APOYO.

Flexibilidad en la

Educadora o
Docente de
Asignatura +

actividad, . Mantener el
. Protocolo de Inmediato en .
materiales o objetivo
apoyo el aula .
formato de la tarea, i pedagdgico.
emocional y/o
prueba, etc.
conductual
(P.A.E.C.).
Sugerir uso de
egstrate ias Educadora o
- c Docente de .
pedagdgicas en el ) -Supervision
. Asignatura +
aula, caja de respetuosa y no
., Protocolo de . . .
autorregulacién, Inmediato invasiva.
.. apoyo . .
actividad de i -Dar primer aviso
. emocional y/o . ,
preferencia del a inspectoria.
parvulo segln su ATILITALE]
P.A.E.C.).
P.A.E.C. ( )
Educadora o
. Docente de
Usar intereses .
Asignatura + .
personales Estrategias de
. . Protocolo de . 9
(juguetes, musica, ADOvo Inmediato autorregulacion
objetos de apego, p v emocional.
emocional y/o
etc.).
conductual
(P.A.E.C.).
. . Siempre
Salida a espacio ~p
. acompaiado con
alternativo . .
Tiempo breve actividades

previamente
acordado (C.R.A.,

Adulto referente
o de apego

hasta que se

reguladoras

. ) evidencie (dibujar, conversar,
Espacio de asignado . ;
., .. cambio en el caminar, escuchar
contencidn, oficinas P.A.E.C. i . .
o parvulo musica, entre otras
de especialistas, .
) estipuladas en el
’ P.A.E.C.)
Aplicar estrategias Educadora, Siempre con
.. Durante el .
adicionales: Docente o episodio asentimiento del/la
respiracion, musica, | adulto referente P parvulo.
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material sensorial,

o de apego

etc. asignado en
P.A.E.C.
p - - Evi —
roteger integridad Equipo de Durante todo vitar exposicion

fisica y emocional

frente al grupo,

RESGUARDO Y del parvulo. Intervencion. UG actuar con calma.
APOYO Resguardar IEPEEIE) Informacion solo a
EMOCIONAL neseu Equipo E.C.E., : ;
identidad y . Permanente | equipos autorizados
. - equipo P.L.E., . .
confidencialidad. . ., y directivos.
Direccion.
Registrar
observacién del Docente y
episodio en educadora sl Toma de
Appoderados (canal De:gtr;) €las conocimiento y
oficial) si ui:r:fess I
. o Bitacora. E.C.E., 8 apoderado.
Registrar bitacora
de desregulacion P.IE., docente y
REGISTRO Y c ' educadora
COMUNICACION Tomalde
Primer llamado conocimiento del
inspectoria Durante la apoderado por
Contactar a la (aviso) jornada desregulacién
familia Segundo escolar del emocional y/o
llamado E.C.E., parvulo. conductual en
P.I.E. bitacora de
desregulacién.
Posterior a la Reforzar
Educadora, ) ., .
. situacion, autocuidado,
Retroalimentar con Docente de ) .,
. . considerar expresion
el/la parvulo ya asignatura en . .
. incluso 102 emocional e
MEDIDAS regulado/a. compaiiia E.C.E., dias para esta | inteeridad psiauica
FORMATIVAS Y P.LE. a'zcién : ﬂ,sicpa g
PEDAGOGICAS CE Rt S
POSTERIORES . . o o 5 dias habiles
Revisar y re-ajustar quien luego : .
. . posterior al Coordinacién con la
P.A.E.C. junto con la | retroalimenta al . s
s episodio de familia.
familia. docente o .,
desregulacion.
educadora
Analizar factores . . .
. N Educadora, Posterior a la Puede incluir
gatillantes (suefio, L, .
s Docente, E.C.E. | repeticion del entrevista con
entorno familiar,
aula, otros.) oP.l.E.. evento. apoderado/a.
EVALUACION DE K -
SEGUIMIENTO | Reunién de equipo |  -oucadora,
. . - 'p Docente, E.C.E., . . Registro de
interdisciplinario Si se reitera la
. P.L.LE., . ., acuerdos y nuevos
para definir nuevas . , situacion.
inspectoriay apoyos.

estrategias.

Equipo directivo.
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2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL,

CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO
PARA Si MISMO/A O TERCEROS.

Cuando el parvulo no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de

terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno
de manera adecuada, el encargado debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algin
ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion, el/la parvulo no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

edadesy caracteristicas del parvulo:

v

NN

ANRNEN

Por lo anterior se pueden utilizar las siguientes acciones adaptables conforme

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensoria motriz, por
ejemplo: una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten

volver a la calma.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que para el/la parvulo sea comoda.
Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del parvulo: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.
Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Se debe informar a la familia que el/la parvulo esta presentando una DEC.

MODOS DE ACCION ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION:

ETAPA

ACCION/MEDIDA

RESPONSABLES

PLAZOS

MEDIDAS DE
RESGUARDO Y

COMUNICACION
CON LA

Docente o
educadora da aviso
por medio de

Educadora o

APOYO

Evaluar nivel de

FAMILIA/REGISTRO

Inspectoria debera
Informar de la

DETECCION Y | pérvulo o asistente Inmediato DEC, evitar ) , .
) , Docente de L, situacion a la familia
ALERTA a inspectoria para . en el aula. exposiciony .
asignatura. . mediante un
que contacte al aglomeraciones. ..
. Ilamado telefdnico.
equipo de
intervencion.
Si es posible Educadora Uso de sala de
posIbIe, ’ > E.C.E. o P.L.E. dan
TRASLADO O trasladar el/la Docente de contencidon u viso de |a
EVACUACIO parvulo con asignatura + Inmediato oficinas de . -
. . o situacion a la
N. acompafiamiento a Equipo de especialistas, familia
la sala de intervencion. evitar )
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contencién
emocional. Sino
accede y sube de
nivel a DEC 3, se
debe evacuar al
curso.

aglomeraciones

En el evento de que
no sea posible
trasladar al parvulo
a un lugar distinto a
la sala de clase,
inspector de nivel
trasladara al grupo

Con el grupo curso
se debe realizar un
trabajo de
contencion,
entregar
tranquilidad y
hablar de lo
ocurrido, para que

CRA, Enlace, .
curso a otra Inspector de . . . ninguno de los
. , Inmediato | sala disponible .
dependencia del nivel o batio afectados se sienta
establecimiento o patio. menoscabado. Se
sala disponible, abordarid la
para que la tematica en reunion
educadora de de apoderados para
parvulos comprensiény
permanezca en la empatia hacia el
sala con el parvulo. parvulo.
. Eliminar objetos
Monitoreo verbal . )
. . Educadora, peligrosos.
desde distancia. Docente de Disminuir
INTERVENCI | Entregar materiales ) Durante el , No aplica en esta
< . asignatura + . estimulos
ON INICIAL sensoriales. No . episodio. . etapa.
. . Equipo de sensoriales.
intervenir de forma . ., .
. . intervencion. Evitar contacto
invasiva. . .
visual directo.
Facilitar expresion
emocional con Inmediata- . .
adulto referente o mente tras Brindar espacio
DESCARGA de apego seatn Equipo E.C.E., disminucion seguroy No aplica en esta
EMOCIONAL Peg g P.LLE. comodo fuera etapa.
P.A.E.C., mediante dela
- . . del aula.
conversacion, intensidad.
dibujo o juegos.
. Segundo contacto
Otorgar tiempo de . Durante la B e
reDOSO Equipo E.C.E,, ‘ornada Supervisién con la familia si no
PAUSA Y su efvisado P.1.E. con Jescolar aconl:; aﬁamieynt puede volver a la
DESCANSO P , ' supervision de , P , sala de clases por
Evaluar si puede , del/la o a él/la parvulo. X
volver al aula Inspectoria. 2rvulo parte del equipo
' P E.C.E. 0 P.LE.
ASISTENCIA Si no puede . Evitar exponer al Comunicacién
Equipo E.C.E. 0 . , . .
DEL regresar a clases y P LE Mismo dia parvulo. directa del
APODERADO disminuir la o Apoyo apoderado, firma
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/RETIRO DEL

intensidad de su

emocionesy

emocional. de bitacora, por
PARVULO desregulacidn, se parte del equipo de
contacta por E.C.E. o P.I.E.
segunda vez al
apoderado para
gue en esta ocasién
asista al
establecimiento a
apoyar con la
contencioén. El
apoderado puede
tomar la decision
del retiro del
parvulo.
Educadora,
Docente de
asignatura
registra en
. Appoderados. . .
Registrar en ppo. e’ra 0s . Registro digital por
APPoderado con La bitacora Archivar medio de la
REGISTRO Y anotacion neutra debe ser documentacion lataforma
SEGUIMIENT " | completada por | 24 horas. en carpeta P
Se debe completar . . APPoderado y
0 g equipo de correspondiente . ..
bitdcora de . registro fisico por
., Intervenciony . .
desregulacién. . medio de bitacora.
posteriormente
docente o
educadora
respectivament
e
;nf(;)(;gzggl Confidencialidad
COMUNICAC P - y enfoque o
2 educadora y equipo Dentro de . Comunicacién
ION ue interviene, lo E.CE oPLE, 24 horas formativo, por directa y formal
POSTERIOR a . ’ " | medio de correo Y '
ocurrido y las D
. institucional
acciones tomadas.
Educadora,
Evaluar el retorno
. . docente de )
progresivo bajo Ssienatura en Posterior al Plan de apoyo
REINTEGRACI | tolerancia, apoyo B y dia de individual, Coordinacién con la
< . compafia de . . s
ON emocional y . desregulaci medidas familia.
) integrante del , .
medidas ) on. formativas.
edagégicas equipo de
P intervencion
Contener al curso. Inmediatam Espacio de
ABORDAIJE Pausade 5 contenciény ,
. . Dupla ente . Enfoque pedagodgico
CON EL minutos. Espacio . . . comprension. .
psicosocial después del . - preventivo.
CURSO para expresar episodio Evitar exposicion

del parvulo.
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reflexionar.

INVOLUCRA DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O
IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER FISICAMENTE AL

3. ETAPA QUE
TERCEROS
PARVULO.

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al parvulo para evitar que se

produzca dano a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en
caso de extremo riesgo para un/a parvulo o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencidén debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo,y solamente cuando el parvulo dé indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Esta medida se disefiara dependiendo de cada parvulo y en cada situacion (sala de
clases recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad.
Serd elaborada en conjunto por quienes intervengan con el NNA generando criterios
consensuados, acompafiado por una bitdcora para mantener un registro de la evolucidn de

la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

MODOS DE ACCION ETAPA 3 DE DESREGULACION:

ACCION/MEDIDA
Esta contencidn tiene el objetivo de
inmovilizar al parvulo para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por
lo que se recomienda realizarla sélo en caso
de extremo riesgo para él/ella o para otras
personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accion de mecedora,
abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencién debe existir autorizacion escrita
por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el parvulo dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a
futuro.

RESPONSABLES

- Inspectores de

nivel
- Equipo P.I.E.
- Equipo E.C.E
-Equipo

intervencion

TIEMPO

La persona que cumple el
papel de acompafiante
externo es la encargada de
dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada
de este, en el caso que
pueda hacerse presente en
el lugar, se efectua la salida
del acompafiante interno,
guedando encargado y
apoderado/a en la tarea de
“acompanfar” al parvulo.

Traslado del Grupo Curso: En el evento de
desregulacién grado 3, y a objeto de
resguardar la integridad del parvulo y de sus
demads pares, si no es posible
trasladar al parvulo a un lugar distinto a la
sala de clase, inspector de nivel trasladara al

Inspector de nivel

Es importante no regafiar al
parvulo, demostrar afectoy
comprension.

Con el grupo curso se debe
realizar un trabajo de
contencidn, entregar
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grupo curso a otra dependencia del tranquilidad y hablar de lo

establecimiento o sala disponible, para que ocurrido, para que ninguno
la educadora de pdarvulos permanezca en la de los afectados se sienta
sala con el parvulo. menoscabado.

e EXISTIRAN TRES ENCARGADOS DE LA SITUACION, LOS QUE SERAN DESIGNADOS
POR EL ESTABLECIMIENTO, PARA EL MANEJO DE LAS SITUACIONES DE NIVEL 2 Y
3.

ENCARGADO/A: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora vy
acompaiante directo del parvulo durante todo el proceso. Esta persona, debe tener un
vinculo previo de confianza con el/a parvulo. El/la encargado/a debe manejar la
situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad
o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacidn. Si no logra
manejar la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un
cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo. La persona que cumpla este rol serd designada previamente en el PAEC.

ACOMPANANTE INTERNO: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
parvulo y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. El/la acompafiante interno permanecerd mayormente en silencio y siempre
alerta y de frente al parvulo con una actitud de resguardo y comprensién.

ACOMPANANTE EXTERNO: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién
y dar aviso al resto del personal seglin corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos, otros).

EQUIPO DE INTERVENCION: Es el grupo de adultos responsables de actuar ante
situaciones de desregulacion emocional y/o conductual de un parvulo. Su intervencion
se lleva a cabo en las distintas etapas del proceso: prevencidn, contencion durante la
desregulacién y reparacién posterior. Este equipo puede estar conformado por
integrantes de inspectoria, el Equipo de Convivencia Escolar (E.C.E.), el Programa de
Integracion Escolar (P.I.E.) y/o el equipo directivo del establecimiento

En esta etapa, es importante Informar al apoderado via telefénica para que asista a la
escuela a contener al pdrvulo, ademds de dejar una anotacion neutra en la aplicacion
de APPoderado de la situacion por las personas designadas en cada etapa conforme a
los recuadros detallados sequn el nivel de intensidad de la desrequlacion.

e CONSIDERACIONES IMPORTANTES

v" En casos en que el/la parvulo se desregule por segunda vez durante un mismo dia,
se llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en
acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del parvulo por la jornada escolar,
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considerando su bienestar.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente,
(de dos a mas veces en la semana o mas de 10 veces dentro del mes) se sugiere
elaborar el Protocolo de contencién especifico para la situacién del parvulo, de
modo que se identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en
acuerdo con el/la apoderada/o. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por
quienes intervengan con el NNA generando criterios consensuados, acompafiado
por una bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la
conducta en el tiempo conforme a la intervencidn planificada.

Al momento de generar el PAEC el apoderado debera informar si el parvulo se
encuentra en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales
encargados del equipo de Programa de Integracién Escolar (PIE) y/o Equipo de
Apoyo, tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, u
otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una
desregulacién emocional y conductual.

En caso desregulacion nivel 3, y el parvulo presente algun tipo de lesion o requiera
de atencidon médica, se activara el PROTOCOLO N°2 DE ACTUACION EN CASO DE
ACCIDENTE ESCOLAR Y SEGURO ESCOLAR, contenido en el RICE en la pagina n°77,
debiendo ser trasladado a enfermeria para aplicar primeros auxilios o evaluar la
concurrencia de la ambulancia, debiendo comunicar de la situacién al apoderado
por parte de inspectoria y hacer entrega del seguro escolar correspondiente,
conforme al protocolo individualizado. En todo el proceso el pdarvulo estara
acompanado por un miembro del equipo de intervencién y del personal
capacitado para prestar primeros auxilios velando por la integridad del mismo.
Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de
la articulacién con la familia y los centros de salud.

Durante el apoyo a parvulos en situacion de crisis es importante: Mantener la
calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita
serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio nifilo o joven y para su entorno
inmediato.

Con respecto a la desregulacién que implique golpes a terceros. A parvulos: Se
activard PROTOCOLO N°2 DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y
SEGURO ESCOLAR, contenido en el RICE en la pagina n°77. A funcionarios: Se
evaluard la derivacion a la ACHS, conforme al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la Fundacién. En el evento en que el funcionario rechace ir
a la ACHS, debera firmar una declaracion jurada simple.

**E| Establecimiento Educacional no podrd adoptar medidas disciplinarias que se
funden directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE de
cardcter permanente o transitorio. Lo anterior no quiere decir que estos alumnos/as se
encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas del Establecimiento
Educacional para la promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni
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tampoco los abstrae de la posibilidad de la aplicacion de medidas formativas,
pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no
puedan asociarse en su origen a la condicion del pdrvulo.®**

CITACION A APODERADOS.

El apoderado podra ser citado por docente, educadora, equipo de Convivencia
Escolar o por Equipo P.LE., dependiendo si el parvulo es parte del Programa de
Integracién Escolar o si ha presentado algln episodio de desregulacidon que requiere
atencion y retroalimentacion necesaria entre escuela y familia.

Si el parvulo pertenece o ingresa al Programa de Integracién Escolar, el equipo P.I.E.
a comienzo a comienzo del afio escolar o al momento de la matricula citara al
apoderado para socializar el documento del protocolo D.E.C y para realizar o actualizar
informacién del PAEC.

Si el parvulo es nuevo y presenta alguna desregulacion, serd citado en primera
instancia por el docente o educadora para derivar a convivencia escolar, con objeto de
socializar el DEC y evaluar un posible PAEC.

Al momento de la citacién el apoderado debera entregar informacién respecto al
parvulo, dar lectura a la documentacidn, realizar preguntas y firmar el consentimiento
para ejecutar el protocolo de desregularizacién conductual y emocional con el parvulo.

Cada vez que el parvulo se desregule, ya sea de forma conductual, emocional o
ambas, se activard el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario
escolar, logrando la regulacion después de aplicar las distintas estrategias dispuestas
en el protocolo.

Se informard a la apoderada o apoderado a través de llamadas telefdnicas y
mediante Appapoderados, con el objetivo de mantener la comunicacién para el
bienestar del parvulo.

En caso de que él o la parvulo se desregule y no se logre regular para volver a sus
actividades escolares utilizando todas las estrategias, se llamara al apoderado o
apoderada para que asista al establecimiento por parte del profesional establecido en
cada nivel, con el objetivo de que apoye en el proceso de contener al parvulo
emocionalmente o evaluar el retiro del parvulo, con el objetivo de resguardar y
proteger la integridad del NNA.

Si el apoderado titular o suplente, no responde la llamada o se niega a asistir al
establecimiento, el establecimiento llamara a urgencias para solicitar asistencia médica
para resguardar la integridad del/la parvulo, debiendo activarse el PROTOCOLO N°2 DE
ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y SEGURO ESCOLAR, contenido en el
RICE en pagina 77.

e INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

* https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2023/12/Circular-Ley-de-autismo.pdf
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Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE,
convivencia escolar y /a profesor jefe o educadora de parvulos dependiendo del nivel:

v Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber
alpdrvulo que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacidn y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita.

v Se deben tomar acuerdos con el/la parvulo, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar
qgue dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica
estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la
DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacidn. Sefialando que siempre el
objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situacidén que no desea repetir.

v' Se debe hacer consciente, de que todos los parvulos tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuados destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
de convivencia del aula y establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria
mental en este proceso, la causa- consecuencia, el reconocimiento y expresion de
emociones.

v Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizard en un
momento en que el/la parvulo haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se
considerara dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo
de esta. No se debe apresurar este proceso.

v' Se incluye dentro del dmbito de reparacion, a los compafieros de curso,
educadora de pdarvulos oa cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo
él o la parvulo que sedesregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion. Las acciones en el ambito de reparacion seran:
intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de
orientacidn, intervencién de convivencia escolar.

v/ La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional y conductual serdn parte del plan de intervencién por
parte del drea de psicologia del programa de integracion escolar y/o Encargado
de Convivencia Escolar y Salud Mental coordinadamente del establecimiento.

e REGISTROS Y DOCUMENTOS INTERNOS

Se consideran parte del presente protocolo los siguientes documentos de uso interno
y anexos disponibles en Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

-Autorizacion Protocolo de Accidn en caso de Desregulacion Conductual y Emocional.

-Registro Emocional y Conductual

-Certificado para el Empleador.

-Plan de Intervencion Desregulacion Emocional y Conductual

-Bitacora de Desregulacion Emocional o Conductual
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FLUIOGRAMA ATENCION DEC

Prevenciéon Episodios DEC

Profesor de aula

Disenar reglas de aula
Reconocer senales previas
Reconocer elementos delentorno B4

Otorgar tiempos de descanso Coordinar Plan de
Facilitar la comunicacion Accién

ENCUESTAS
> PADRES
ESTUDIANTES TEA

UTILIZAR
NO Sk REFUERZO
PRODUCE DEC POSITIVO

SE PRODUCE
DEC

NIVEL PREVENTIVO

Suscar obj NO se deben acercar personas
1 Bus %o externas, a no ser que sea
Profesor de aula desuinteréso solicitado por el encargado o
apego para acompanante.
cambiar el foco
de atencion
—
ﬁ Finalizada la
=3 2 DEC permitir
, . . . - Informar ala
- Otorgar tiempo espacio para la Realizar registro ~EEEE
> Profesional PIE fuera de la sala reflexion por en Bitacora = )
<

parte del
estudiante

Liamado a la Contendcion fisica
familia para solo por parte de
retiro del especialista y con
establecimiento autorizacion de la

m
=
w
>
z familia

El adulto siempre debe mantener el control emocional, a pesar de ser insultado,
amenazado, incluso golpeado. El foco debe mantenerse en no agravar el estado
emocional del estudiante, porque uno no siempre lograra que se calme, por lo
que es mportante bajar la expectativa a mantener la integridad fisica del estudiante
y de otros, para no intensificar la desregulacion.
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AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION CONDUCTUAL

Y EMOCIONAL.
Yo ,  Rut:
apoderado (a) de parvulo

de (curso).

Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente desregulaciones emocionales, por lo
cual, autorizo a
(responsable de la contencién) para que intervenga tanto fisica como
psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi pupilo,
acordadas en el presente protocolo. Es de mi responsabilidad informar al
establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el parvulo.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al parvulo al momento de
intervenir.

Apoderada entrega al establecimiento el siguiente material para contencién del
parvulo:

Nombre y Firma del Apoderado Nombre y Firma del Encargado
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REGISTRO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

I. Identificacion de él/la Parvulo:

Nombre:

Edad: ‘ Curso:

PIE:

| si

| No |

Profesora Jefe/ Educadora de Parvulos:

Educadora Diferencial o Psicopedagoga:

Psicdlogo o Psicéloga:

Il. Identificacion de los profesionales del establecimiento y familia que realizaran

intervencion:

Encargado o Acompafiante:

Acompafante Interno:

Acompafante Externo:

Apoderado 1:

Apoderado 2:

lll. Medicamentos y/o Terapias:

Medicamentos:

Terapias:
PASMI: Si No
ESSMA: Si No

Profesionales que lo/la atienden:

IV. Acciones a realizar en caso de desregularizacion:

Tablero de anticipacion de Actividades.

Semaforo de la autorregulacion.

Objetos de apego.

Objetos sensoriales.

Quitarse los zapatos.

Rincén de la calma.

Gel pack de frio.

Llaveros método TEACCH.

Usar audifonos aislantes.

Ir a la sala de estimulacion cognitiva.

Ir al patio o biblioteca.

Usar la silla de la reflexion.

Pausa activa.

Otros.

V. Acciones o gatilladores que provocan desregularizacién en el/la parvulo:

Ruidos:

‘ Que la madre se quede observando:
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Olores: Luces:

Cambio de rutina: Estar enfermo:
Personas extraias: Demandar atencion:
Insomnio: Demanda de objetos:
Frustracion: Intolerancia a la espera:
Rechazo al cambio: Otro:

VI. Tipos de incidentes que se pueden observan en la desregularizacion:

Autoagresion: Agresién a compaiieros:
Morderse: Destruccién de objetos:
Golpearse con las manos: Gritos o Agresién verbal:
Golpearse con objetos: Agresion a funcionarios:
Tirarse el cabello: Agresion a asistentes:
Sangrado de nariz: Fuga:

Orinarse Otros:

VII. Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre apoderado 1:

Contacto apoderado 1:

Nombre apoderado 2:

Contacto apoderado 2:

Nombre y Firma del Apoderado Nombre y Firma del Encargado

Arica, / /20 .-

PLAN DE INTERVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE:
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EJEMPLO

ETAPAS DEL ACCIONES RESPONSABLES | TIEMPO MEDIOS DE
PROCESO VERIFICACION

Si el parvulo no

interfiere en el

ambiente escolar,

acercarse a él vy

preguntarle Si

necesita ayuda.

Ofrecerle diferentes

alternativas para

generar un - Informar al
Etapa 1: momento de apoderado via
Previamente tranquilidad, a través | - Educadora de | Durante | teléfono y por
haber de las siguientes | parvulos la escrito
intentado acciones: - Inspectores jornada | (Appoderados).
manejo e Permitir al parvulo | - Equipo PIE escolar - Informar a
general sin | utilizar otros Educadora de
resultados materiales o parvulos por
positivos y sin | actividad para lograr correo
que se | el mismo objetivo. electrdnico.
visualice e Permitir al parvulo - Registro en
riesgo para si | llevar objetos de libro de clases
mismo o | apego, si los tiene.
terceros o Utilizar el

conocimiento sobre
sus intereses, cosas
favoritas, hobbies,
objeto de apego en
la estrategia de
apoyo inicial a la
autorregulacion.

. Contencidn
emocional verbal,
esto es, intentar
mediar verbalmente
en un tono que
evidencie
tranquilidad,
haciéndole saber al
parvulo que esta ahi
para ayudar y que
puede, si lo desea,

relatar lo que le
sucede, dibujar o
mantenerse en
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silencio.

Quien presencie vy

contenga esa
desregulacién, debe
informar a la
educadora de

parvulos sobre este
episodio, via correo
electrdnico.

Asimismo, debe
comunicarlo a su
apoderado/a a
través de

Appoderados, y
registrar lo ocurrido
en el libro de clases.
Todo esto durante la

Etapa 2:
Aumento de la
desregulacién
emocional vy
conductual:
No responde a
comunicacion
verbal ni a
mirada o
intervenciones
de terceros, al

tiempo que
aumenta la
agitacion
motora sin
lograr
conectar con

su entorno de
manera

jornada en que
ocurrié la
desregulacién.

Se sugiere
“acompanar” sin

interferir en su
proceso de manera

invasiva, con
acciones como
ofrecer soluciones,
pues durante esta
etapa de
desregulacidn el nifio
o joven no estd
logrando  conectar

con su entorno de
manera esperable.

- Permitirle ir a un
lugar que le ofrezca
calma o regulacion
sensorio motriz.

- Permitir, cuando la
intensidad vaya
cediendo, la
expresion de lo que
le sucede o de como
se siente, con una
persona que
represente algun

1.Educadora o
inspector.

2.Equipo de
apoyo o PIE.

3.Encargados.

Durante
la

jornada
escolar.

- Informar al
apoderado via
teléfono y por
escrito

(Appoderados).

- Registro en
libro de clases.
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adecuada. No
se visualiza
riesgo para si
mismo o]
terceros.

vinculo para él, en
un espacio diferente
al aula comun, a
través de
conversacion,
dibujos u otra
actividad que le sea
comoda.

- Conceder un
tiempo de descanso
cuando la
desregulacién haya
cedido.

- Llevar al parvulo a
un lugar seguro y

resguardado,
idealmente en un
primer piso.
- Evitar trasladarlo a
lugares con
ventanales en

techos, o con
estimulos similares a
los desencadenantes
de la crisis de
desregulacién  (por
ejemplo, imagenes,
olores, que lo miren

a los ojos
preguntandole por
su estado).

- Retirar elementos
peligrosos que estén
al alcance del
parvulo: tijeras,
piedras, sillas, entre
otros.

- Reducir los
estimulos que
provoguen

inquietud, como luz,
ruidos.

- Evitar
aglomeraciones de
personas que

observan.
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Al finalizar la

intervencion se
recomienda dejar
registro del
desarrollo en la
Bitacora, para

evaluar la evolucion
en el tiempo de la
conducta del parvulo

conforme a la
intervencién
planificada. Las
bitacoras se
encuentran
disponibles en las
oficinas de
Coordinacion de
Apoyo y
Coordinacioén de

Ambiente para ser
solicitadas.
Posteriormente, se
guardan en la
carpeta
correspondiente  a
desregulaciones en
la Coordinacién de
Ambiente.

Dar aviso
apoderado/a
cuando inicia Ia
etapa 2.

Etapa 3:
Intervencion
en la

reparacion,

posterior a
una crisis de
desregulacién
emocional vy
conductual en
el ambito
educativo.

Tras un episodio de
DEC, es importante
demostrar afecto y
comprension,
hacerle saber al
parvulo que todo
estd tranquilo y que
es importante hablar
de lo ocurrido para
entender la situacion
y solucionarla, asi
como evitar que se
repita.

- Se deben tomar

Encargado.

Acompafiante
interno.

Acompafante
externo.

Apoderado.

Durante
la

jornada
escolar.

- Informar al
apoderado via
teléfono y por
escrito
(Appoderados),
para que asista
al colegio a
contener al
parvulo.

- Registro acta
de entrevista
con
apoderada/o.
- Registro en
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acuerdos conjuntos
para prevenir en el

futuro inmediato
situaciones que
pudiesen

desencadenar en
una desregulacion.

- Hay que sefalar
gue siempre el
objetivo sera evitar
gue esto vuelva a
ocurrir, pues se
comprende que para
él es una situacion
que no desea
repetir.

- No solo quien se
desregula  necesita
apoyo y ayuda; su
entorno, que se
transforma en
espectador
silencioso de estas
situaciones, también
requiere contencién
y reparacion.

libro de clases.
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA DEL APODERADO:
LEY TEA N° 21.545

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, declarando que el Sr/a

, RUT: ; apoderado del/a parvulo
, RUT: , del curso Basico, quien posee
un diagndstico de , ha debido concurrir presencialmente al
establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacion emocional o conductual, en el contexto
del dictamen de la direccion de trabajo sobre la proteccién de los derechos de las personas con
Trastorno de Espectro Autista, el dia ,desdelas __ :  hastalas ___ :
horas;

Cadigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley N° 21.545:

“Los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores de edad -
debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran facultados para
concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan
a cursar su ensefianza parvularia, bdsica y media."

Firma Direccion Timbre de Direccién



BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio......... [Horadefin..........

Doénde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

DSaIa de clases DF’atio del colegio |_‘Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

|:|Conocida |:| Desconocida DProgramada El Improvisada

El ambiente era:

DTranquilo D Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2 _- ldentificacion del nifio. adolescente o ioven:
4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:|Autoagresi-:’m D Agresion fisica a otros estudiantes
DAgresién hacia docentes D Agresion hacia asistentes de la educacion
[:]Destruccic')n de objetos/ropa |:| Gritos/agresion verbal

I:l Fuga D Otro:

5.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
Necesidad de contener fisicamente.
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6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7 .- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencion |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos I:l Frustracion :] Rechazo al cambio
|:| Intolerancia a la espera |:| Incomprension de la situacion

|:| Otra:

8.- Observaciones:

Firma del Profesional que Informa



